
 الرعایة الاجتماعیة

  

  لالخدمات الاجتماعیة المقدمة في مراكز الإصلاح والتأھی

انطلاقا من مبادئ التكامل والتعاون والشراكة والمسؤولیة الاجتماعیة لتحقیق المصلحة المثلى لنزلاء مراكز الإصلاح 
والتأھیل وأسرھم ، تسعى مدیریة الأمن العام متمثلة بإدارة مراكز الإصلاح والتأھیل ووزارة التنمیة الاجتماعیة لخدمة 

ل مجموعة من البرامج التي تتضمن أنشطة موجھة ھادفة لتحقیق نزلاء مراكز الإصلاح وخدمة أسرھم من خلا
الاستقرار للنزیل أثناء فترة إقامتھ ، وأنشطة أخرى موجھة لأسرتھ بھدف تمكینھا من مواصلة حیاتھا بالقدر الممكن 

  . ف والمتاح ویجنبھا شر الحاجة ویقیھا ویقي أفرادھا من الوقوع في المآثم والمزالق كالتسول أو الانحرا

وتقدم الخدمات الاجتماعیة لنزلاء مراكز الاصلاح من خلال مكاتب الخدمة الاجتماعیة الموجودة في كل مركز إصلاح ، 
  . وذلك لتسھیل عملیة المساعدة للنزلاء 

مركز  ١٥ستة عشر مركزا ، منھا )  ١٦( في الاردن بـ التي تتلقى الخدمات الاجتماعیة ز الاصلاح كویقدر عدد مرا
  .ال ومركزا واحدا للنساء للرج

  :أھداف تقدیم الخدمات الاجتماعیة للنزیل في مركز الإصلاح 

  ).مأكل ومشرب وملبس ومكان مناسب للمبیت( مناصرتھ في الحصول على الخدمات والاحتیاجات الأساسیة من  -

  .إعادة الأمل لھ بالصلاح والتغییر  -

  .ات المقدمة للخدمة  طمأنة النزیل بمساعدة أسرتھ وإیصالھا للجھ -

  .التعرف على ھوایات واھتمامات النزیل تمھیدا لتفعیلھا وتطویرھا واستثمارھا لصالحھ  -

التنسیق مع الجھات الشریكة من كافة القطاعات لتدریب وتمكین وتشغیل النزیل ضمن سیاسة مركز الإصلاح  -
  .وإمكانیاتھ 

  .ة التي قد تواجھھ داخل مركز الإصلاح المساھمة في حل المشكلات النفسیة والاجتماعی -

  : أھداف تقدیم الخدمات الاجتماعیة لأسرة النزیل 

 . التعرف على واقع الأسرة الاقتصادي والاجتماعي  

 .مناصرة الزوجة وأفراد الأسرة في الحصول المعونة النقدیة التي تغطي احتیاجاتھا

 . لنزیل إدامة وإتاحة التواصل بین أفراد أسرة النزیل مع ا

  .مساعدة الأسرة في حل مشاكلھا 

  :أسالیب المساعدة وتقدیم الخدمة الاجتماعیة للنزیل وأسرتھ 

 .الدراسة الاجتماعیة 

 .المقابلة 

 .مؤتمر الحالة 

 .دراسة الحالة 

 .الإرشاد والتوجیھ الفردي 

 .الإرشاد الجمعي 

 . التوجیھ والإرشاد الأسري 



 .حق حضور جنازة أحد أصولھ أو فروعھ أو زوجتھ أو أحد أقاربھ حتى الدرجة الثانیة( .الزیارة المنزلیة 

  .الزیارات الخاصة 

  :الخدمات الاجتماعیة التي یمكن تقدیمھا لنزلاء مراكز الاصلاح 

  :برنامج الخدمات الإجتماعیة الموجھة للنزیل 

 . مستلزمات صحیة  –ملابس  –رك كرسي متح –نظارات طبیة  –عكازات طبیة : مثل : خدمات عینیة 

یشارك رئیس مكتب الخدمة الاجتماعیة في مركز الاصلاح في عملیات التدخل وتقدیم الارشاد : خدمات استشاریة 
 . للنزلاء حسب الحاجة ومن خلال مؤتمر الحالة 

ردنیة لرعایة نزلاء ویكون ذلك من خلال تحویل بعض الحالات الى جھات اخرى شریكة كالجمعیة الأ: خدمات الإحالة 
 .مراكز الاصلاح وأسرھم ، الجمعیة الوطنیة لرعایة نزلاء مراكز الاصلاح وأسرھم 

 . یتاح للنزیل لقاء زوجتھ في ظروف مناسبة وخاصة ) : الخلوة الشرعیة ( الزیارات الخاصة 

عشرون دینارا لسد )  ٢٠( یقدم صندوق المعونة الوطنیة مصروفا شھریا مقداره : المصروف الشھري للنزیلات 
  . احتیاجاتھن الخاصة داخل مركز الاصلاح

  

  : برنامج الخدمات الإجتماعیة الأسریة 

من خلال طلب یتقدم بھ رئیس مكتب الخدمة الاجتماعیة في مركز الاصلاح والتأھیل : مساعدات نقدیة لأسرة النزیل 
الأسرة ومتابعة تقدیم راتب شھري لھا وحسب  ویحول لمكتب المعونة الوطنیة ضمن منطقة الاختصاص لیتم زیارة

  .ظروفھا إما معونة متكررة أو معونة طارئة لمرة واحدة

حیث یتم تحویل بعض الحالات المحتاجة للرعایة والحمایة من مكاتب حمایة الأسرة ، لتوفیر : خدمات الرعایة البدیلة 
 .خلال الأقارب رعایة بدیلة للأطفال في حال  غیاب الأم وصعوبة توفرھا من 

 . للحالات التي لا تنطبق علیھا شروط صندوق المعونة الوطنیة : خدمات مالیة مباشرة 

 :برنامج خدمات التواصل الاجتماعي الأسري 

  : زیارات الأحداث لأقاربھم نزلاء مراكز الاصلاح 

ارة أقربائھم من الدرجة الأولى ما من خلال ھذا البرنامج یتاح للأحداث الجانحین المقیمین في دور تأھیل الأحداث زی
  ).الأخت  –الأخ  –الأم  –مثل الأب ( أمكن  

ویقصد بھ نشاط یتم من خلالھ تمكین الأمھات نزیلات مراكز الاصلاح من مشاھدة أطفالھن الرضع : عملیة المشاھدة 
  . اجتماعیة بحیث تتم العملیة من خلال إحضار الطفل من دار الرعایة الاجتماعیة من قبل أخصائیة 

استقبال ب بدأت وتجدر الإشارة إلى أن دار الأمل التابعة لوزارة التنمیة الاجتماعیة في مركز إصلاح وتأھیل النساء
فقرة ) ١٥(المادة  ٢٠٠٤مستفیدین من قانون مراكز الإصلاح والتأھیل لعام  .٢٠٠٩منذ العام ) أبناء النزیلات( الأطفال

الاحتفاظ بمولودھا حتى إكمالھ ثلاث سنوات من العمر ثم یسلم إلى ذویھ أو إحدى دور  للنزیلة: ((التي نصت على ) ج(
بھدف تحقیق المصلحة الفضلى للطفل وأسرتھ بما یلبي حاجات الطفل النمائیة  ))الرعایة المخصصة لھذه الغایة

 .قبل وزارة التنمیة الاجتماعیة ویتم تزوید الطفل بكافة مستلزماتھ الغذائیة والألبسة ومواد النظافة من. والتطوریة
 ٢٠١٧الذین تم إیداعھم في دار الأمل منذ التأسیس ولغایة عام ) أبناء النزیلات(وفیما یلي قائمة بأعداد الأطفال 

  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  
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والتأھیل بتأھیل مجموعة من الباحثین الاجتماعیین والمرشدین النفسیین و منسقي  الإصلاحقامت إدارة مراكز وقد 
قة مم یحملون شھادات علمیة في مجالات علم الاجتماع وعلم النفس والذین تم برامج إعادة التأھیل والرعایة اللاح

للعمل في مراكز الإصلاح والتأھیل حیث تم عقد دورة خاصة لھم تلقى فیھا تعیینھم من قبل مدیریة الأمن العام 
  .المشاركین تدریبات علمیة وعملیة أشرف علیھا خبراء من الاتحاد الأوربي

والتأھیل لتقدیم معونات نقدیة عاجلة للمعوزین من النزلاء  الإصلاحیتم تخصیص مبالغ نقدیة من عائدات مراكز 
كحالات إنسانیة إضافة إلى المساعدات العینیة والنقدیة التي تقدمھا وزارة التنمیة الاجتماعیة وجمعیات ومؤسسات 

  .المجتمع المدني

  

  خدمات مكاتب التنمیة الاجتماعیة

  نوع الخدمة
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