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 بسم الله الرحمن الرحيم

 ﴾نُونَالْمُؤْمِوَ هُرَسُولُوَ عَمَلَكُمْ اللَّهُ فَسَيَرَى اعْمَلُوا وَقُلِ﴿

 (105التوبة )

 

 

كون العين ورعايتها بحيث ت طويرهات نا على"أما أجهزتنا الأمنية فهي أيضاً موضع اعتزازنا وحرص

هوو  هو     لوقو  الو ن ن ودر ج   ننوا   ا إيوة  و الساهرة على أمن الوطن والموواطن وررا  العدالوة ال و  

فواظ علوى   ام الموواطن وا  رورة احو  على ضو  الأجهزة ورسالتها النبيلة فإننا نؤكد   الوق  نفسه

حياته  ولًا وللحفاظ علىلمواطن أدمة الخكرامته والتعامل معه من منطلق أن ه   الأجهزة وجدت 

لموواطن  اء العلاقوة بوين ا  طني وإرسو اء الووممتلكاته وكرامته قبل كل شيء  ورلك تعزيزاً للانتم

 ا ل "المتب وه   الأجهزة على أساس من الث ة والتعاون والاح ام

 سينبن ا اني وال جلالة الملك عبدالله الثامن أق
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بون ا سوين حف وه الله ورعوا  الى النهوو       الة الملوك عبود الله الثواني    استجابة الى توجيهات جلا

مديرية الأمن العام  ورها   المجوال  تؤ ن بالوظيفة العامة والارت اء بمستوى الخدمات الم دمة للمواطن  

الو ن   وتعديلاتوه  1965( لسونة  38قوانون الامون العوام رقوم )    عملوها   ويحكمالأمني وا ماية المدنية 

 .اجبات المديريةتضمن و

ل   الو  ثثو  الأمنيوة  ى الع يودة علو  عوام لمرتبوات مديريوة الامون ال   مدونة السلوك الوظيفي  تنبني

 لأمون العوام  ويفضوي   ا مديرية دان منتسبيووج   رهن وضمير  أساسية قيموما است ر من مبا ئ حصيلة 

التهديودات   ستمرار  بعيداً عون ان    وضماست راروالتمسك بها إلى حماية المجتمع  وصون أمنه وا الالتزام

 .والتحديات الأمنية

ب ط بهوم ال وانون واجو   ر نوي  أنوا  ع الامنتسبو مديرية الامن العام جزء أصويل مون نسويلمج المجتمو    و

أجهوزة   ريمة بالتشوارك موع  محاربة الجومتلكات وحماية الارواح والما فاظ على أمن واست رار المجتمع  

ريوة  مدي لاسو اتيجية يوة  يم الجوهرف واً لل و  و إلويهم  اجباتهم الموكولوة  ي ومون بأ اء وو  الاخرىالدولة 

 افيووة  تشوواركية  الاحلالمؤسسووية  ا شووفافية ال النزاهووة   الأموون العووام والمتمثلووة    سوويا ة ال ووانون 

تلو   مخ كول الاوقوات و    ة وحيوا    وشفافي نفار ال انون بكل أمانة ونزاهةإ دمةًورلك لخ  ؛والتميز

ل كو يراعوون    وكاتهم  ضهم وممتلم وأعرالى مجتمع يأمن فيه مواطنو  على أرواحهإ وصولًا ال روف 

 ون.ا ة ال انام وسيرلك اح ام ح وق وحريات المواطنين تح  م لة الن ام الع

منها الو  تتضو  لاخلاقيوات  لمبوا ئ وا يم واوأنني على ث ة بتمسك مرتبات مديرية الأمن العام بوال  

ضوويوفه ورواح ابنواء الووطن   فواظ علوى ا  لوة للح ها حيوز التنفيو    ا اء رسووالتهم النبي  هو   المدونوة ووضوع   

بون  ا ك عبود الله الثواني  لالوة الملو  جن هموة  وصون م درات الوطن  مستمدين ال وة والعزم م وممتلكاتهم

 .ا سين حف ه الله ورعا 

 

 اللواء  

 مدير الأمن العام
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 "املمرتبات مديرية الامن الع المهنةواخلاقيات  السلوك الوظيفي دقواع مدونة": تسمى ه   المدونة (1) الما ة

 .ويعمل بها من تاريخ اصدارها

ولجميع الرتب  ها كافة مكوناتبلعام يرية الامن اجميع مرتبات مدعلى ه   المدونة سرن أحكام ت(: 2الما ة )

  ميع الصنوف.ا ركوراً واناثاً ولجوافراً  اًضباط

المساءلة والنزاهة الشفافية وفرص ولى تكافؤ الالعدالة ومبا ئها وع  المدونة على ترتكز ه (: 3) الما ة

على  كأساس للعملمن العام الألمديرية   وكالمللولاء والاخلاص لله والوطن ووا يا ية والانتماء وا

لتها كفح وق الإنسان ال  لإنسانية و ئ االمبا  حماية ال يم الأخلاقية وتح يق رسالتها وأهدافها 

 عية. مة والتعليمات المرانين والأنال وني والشرائع السماوية والمواثيق الدولية والدستور الأر 

 المدونة اهداف(:  4) الما ة

 تهدف ه   المدونة إلى تح يق ما يلي:

 لنبيلة.ب الصفات امرات علىأبهم إلى  والارت اءالسمو بمنتسبي مديرية الأمن العام  .1

ومعرفة  تبا ل بين المرتباتالم لاح امالال ن خبية لمنتسبي مديرية الأمن العام متعزيز ال يم الايجا .2

 مسؤولياتهم بشكل محد .

 .تباتال  تسهم   رفع الروح المعنوية للمر المبا ئترسيخ  .3

 لعام.اتق مديرية الامن ال اة على عت المجباترسيخ وتعزيز ث ة المواطن بالخدمات الم دمة له والوا .4

امر ه والتعليمات والأوينه وأن متقوان الفةعلى الن ام العسكرن وعدم الخروج عليه أو مخالمحاف ة  .5

 المتعل ة به.

 للأوامر وتنفي ها بدقة. الاستجابةسرعة  .6

 التعاون و العمل بروح الفريق الواحد. .7

 

مهما كان  و   راعتباالمصلحة العامة للدولة الأر نية ولمديرية الأمن العام فوق أن مصلحة وأن  (:5) الما ة

 سبيل رلك يُتبع ما يلي:

 . يةبعدالة وحيا لمجتمعيع أفرا  اين جمبات الالتزام الكامل بمبدأ سيا ة ال انون وتنفي  التشريع .1

 لعام.من اة الأالصلاحيات الممنوحة لمنتسبي مديري استخدامعدم إساءة  .2

 .لعامةافة عدم التوسط أو قبول الواسطة   أن أمر من أمور الوظي .3

 ات لاستهلاك وضبط النفاام وترشيد ن العلأمالمحاف ة على المال العام وممتلكات وم درات مديرية ا .4

 مشروعاً. استخداماً واستخدامها  وعدم هدر الموار 

 لشبهات ومواطن الشكعن ا ننأالرية وديلماسمعة ة مرتبات مديرية الامن العام وسمعالمحاف ة على  .5

 العلاقات المشبوهة.ووالريبة 

ة  ون لأمن العام للحيلولن مديرية ا رة ملصاالتعامل مع المهمات المصروفة وفق التعليمات الخاصة ا .6

 ق رلك خطياً.لها وتوثي لمخصص  ا  غير الغر استخدامهاضياعها أو تلفها أو إعارتها أو 

يتعلق  شاط لاال يام بأن ن رسمية وعدمفة الوظيتكريس أوقات  الدوام الرسمي لل يام بمهام وواجبات ال .7

 بواجباته الوظيفية الرسمية.
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 سرية المعلومات (:6) الما ة

ائها أو لامن العام وعدم إفشمديرية ا نتسبيمعمل  المتعل ة بطبيعةوالوثائق  المحاف ة على سرية المعلومات

 أثناء الخدمة أو بعدها.  كان  نشرها بأن وسيلة

 

 

 الضبط والربط العسكرن (:7) الما ة

ة من ر والتعليمات الصا رعة الأوام إطامثل  وال ن يتالامني بط والربط العسكرن أساس العمل يعتبر الض

 الرؤساء إلى المرؤوسين  من خلال:

 لعام.اة عن مديرية الأمن مات الصا رلتعليوا الت يد بال وانين والأن مة السارية المفعول والأوامر .1

 عسكرن.طب الخاصول التالمتبا ل بين مختل  الرتب والت يد بأ الاح ام .2

 الإخلاص بالعمل. .3

 لأمن العام.ت مديرية اعليماسب تحالزن العسكرن وحسن ال يافة والهندام  بارتداءالت يد  .4

 .ال ويم كوالسلو عامةال  ابالا تنتهك يةاخلاق غير اعمال او ممارسات او تصرفات ان عن الامتنا  .5

 

 والمرؤوسين الرؤساء( العلاقة بين 8الما ة )

 ة الرؤساء بالمرؤوسين:علاق -1

 معارفهم تنميةو تأهيلهم ىعلو ونويعمل  اللائ ين والت دير بالاح ام مرؤوسيهم الرؤساء يُعامل -أ

  رجة وإبراز ن العامديرية الاملم تماءوالان يةالهاشم ولل يا ة للوطن لديهم الولاء وترسيخ وقدراتهم 

 . عات هم على المل اة العالية الوطنية المسؤولية

 الإنسان   وق لدوليةا لالتزاماتوا نينوال وا تبالتشريعا مرؤوسيهم إلمام من بالاستيثاق الرؤساء ومي  -ب

 .سليمال لوكوالس ضلةالفا بال يم بالتحلي وتوجيههم للعمل المن مة واللوائح

 ةالوطني والأن مة وانينال  مع ف ةلمتواا لتعليماتوا الأوامر للمرؤوسين يصدروا بأن  وماً الرؤساء يلتزم -ج

 .الدولية والمعاهدات

 

 علاقة المرؤوسين بالرؤساء: -2

 وانين ن وبما لا يخال  اللسل الا ارالتس فقو مر رؤسائهم وتوجيهاتهم وتعليماتهمالت يد بتنفي  أوا -أ

 والان مة المعمول بها.

ب ليضيليه من خلال اسامعاملة تف سب انة كالتصرف بأ ب وكياسه واح ام تجا  الرؤساء وعدم محاول -ب

 التملق او الخدا  او الواسطة والمحسوبية.

ن أيفها  والابلاغ عن و تحرا اوعدم اخفائه وأمانة الرؤساء بأن معلومة متعل ة بالعمل بدقة تبليغ  -ج

 ن مةوالأ ل وانينايخال   لعم أن أو عملال بمصلحة يضر إجراء أن أو تلاعب أو إهمال أو تجاوزات

 .والأوامر والتعليمات
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 والتعامل مع الاخرين ( اح ام ح وق الانسان9الما ة )

   عليه منصوص هو لما ف اًو شخاصالأ لكل الإنسان ح وق لىوالمحاف ة ع الإنسانية الكرامةاح ام  .1

 . ليةالدو لمواثيقوا وال رارات والمعاهدات والأن مة  وال وانين الدستور

 بدونتجر  وموضوعية وحيا ية و كياسةواقة لبووالجمهور والزملاء باح ام  الاطراف جميعالتعامل مع  .2

جتماعي او الوضع الوضع الا وأ لأصلا أو لاجتماعيا النو  أو الدين أو العرق أو اللون أساس على ثييز أن

 يجب أساسية دةقاع هي انونال  فارإن   ييزالتم عدم قاعدة تكون بحيثأو غير   الجسمي او ال درات 

 .رجيةوالخا الداخلية المهمات مختل  و  الأوقات جميع   وتطبي ها اعتما ها

 

 المح ورات (:10) الما ة

 يُح ر على منتسبي الأمن العام ما يلي:

 سه.سمي من رئيرصريح تون  ترك العمل الرسمي أو التوق  عنه لأن سبب من الأسباب  .1

دمة ر بعد ترك الخا يح كم لمختصة اجع المراسمية  ون مواف ة إفشاء أو نشر  أو ن ل أية معلومات ر .2

اجع رن خاص من المر بإالخدمة إلا   و وجلاأثناء   إفشاء أو نشر أو ن ل أية معلومات رسمية اكتسب

 المختصة.

 روعة.ير مشغو جماعات ألأن فكر متطرف ال ويلمج أو التعاط  أو تأييد أو  تبني .3

و أالإضرابات  وأاهرات الم ب شاركةالمو ه أتشيع لالحزب من الأحزاب السياسية أو  إلى أن الانتماء .4

نت ا  أعمال لاعات جتماع د ا ية أونتخابان اجتماعات حزبية أو سياسية أو  عايات أأو المسيرات 

 الم كورة. لى الغاياتهدف إتجراءات إبأن صورة من الصور   المشاركة أو السياسية ا كومة 

لة  ارتها باستثناء المجباشرة   إمير غ أو بصورة مباشرةتولي تحرير أن مطبوعة  ورية أو المشاركة  .5

 العسكرية.

 سمي.ررن المشاركة   التحرير أو الكتابة بأن وسيلة نشر  ون أ .6

 ة. كومامال لوائح تبحث   أع توقيعأية مطبوعات سياسية أو  توزيع .7

 توزيعهاأو أن  الرسمية أو صورة عنهلمخابرات اأو ا راقبأصل أية وثي ة أو ورقة من الوثائق أو الأو الاحتفاظ .8

 بأية وسيلة كان .  

ها أو صدرت بشأن سريت ة بطبيعتهال سرين ت أبمعلومات أو إيضاحات عن المسائل ال  ينبغي الافضاء  .9

 تعليمات خاصة.

أو تولي  ت على كافة أنواعهابالمضاربا ل يامو االتجارة أو الصناعة والاش اك بصف ات تجاريه أ تعاطي .10

ام بأن ع أية شركة أو ال يمط بعلاقات رتباو الاأغير مباشرة أو الاش اك فيها أعمال ماليه مباشرة أو 

 الرسمي. العملعمل يتعار  أو يؤثر  على 

ة ب صد ت والأملاك ا كوميوالمضاربا  اراتالعالاش اك   مش ى وبيع الطوابع واللوازم والمهمات و .11

 الربح. 

 الرسمية.  اجباتالوبعلاقة  وكالة خصوصية   أمر من الأمور ال  لها تولي .12

بي  من الرسمية بالنيابة عن أو مع أن فر  من الأفرا  أو  الاعمالأن عمل مهما كان خارجاً عن  قبول .13

 البيوتات التجارية إلا بتصريح رسمي.
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 .الرسميةة على مواف   صولاون  تعييناً من قبل أية محكمة كحارس قضائي أو محكم  قبول .14

أم  واء كان رلك مباشرةسب إليهم سن ينتلح أو ممن أصحاب المصانح المراميات أو كالإدايا أو الهقبول  .15

ال ين  أن شخص من الأشخاص و  تح  منةالوق أو بالواسطة أو قبول أية مساعدات مالية أو اق ا  المال

 .ر ال  ينتمي إليهاقة بالدوائت علارا لهم أية شركة من الشركات التجارية المرتبطة بع و  أو

هين أو السوابق أو المشبو ب مع أصحابلأسباان  قامة أن علاقة أو اتصال مباشر أو غير مباشر مهما كاإ .16

 رويهم.

 أو للاإنسانيةا أو ل اسيةا ع وبةال أو عاملةالم ضروب من غيور  أو التع يب أعمال من عمل بأن ال يام .17

 يتغاضى وأ عليه حرّ يُ أن أو ةلف ي أو ن كا جسدية الأخرى الإساءة أشكال من شكل أن أو الُمهينة

 .عنه

 

 ئل الإعلام(: التعامل مع وسا11)الما ة 

التواصل  علامية أو عبر وسائلن وسيلة إ  أ اخلةعدم ال هور أو الإ لاء لوسائل الإعلام بأن تصريح أو مد

 .الاجتماعي بأن طري ة  ون إرن رسمي

 

 التشاركية   العمل(: 12)الما ة 

تمرارية أ اء بما يضمن اس واناثًا ركوراً سينرؤولمء وازملاالالمعرفة المتعل ة بالعمل إلى ة وون ل الخبرمشاركة 

 .  دمةالم ماتالخد يةونوع الوظيفي بالمستوى للارت اء العمل بالطري ة الصحيحة

 

 

 للإن ن : الشخصي دامالاستخومن العام الشبكة المعلوماتية   مديرية الأ استخدام(: 13) الما ة

لمصروفة ا سابات الشخصية اولإلك وني يد االبرلاستخدام الآمن والأمثل لأجهزة ا اسوب والإن ن  وا .1

م   وعداستخدامهاساءة إلعام وعدم الأمن ت اضمن المن ومة الإلك ونية )ن ام المعلومات( على شبكا

 .استخدامها لغير العمل الرسمي

كبوتية )الإن ن ( لشبكة العنمال اتعإساءة اس المحاف ة على ا سابات الشخصية الخاصة  وعدم .2

ا ة ك ونية ونشر أو إعن جريمة إلأتكاب ار والمواقع الإلك ونية ومنصات التواصل الاجتماعي وعدم

ة لفات أو الوقو  ضحيشكال المخامن أ آخر على ا  وق أو أن شكل اعتداءنشر ما هو ممنو  أو فيه 

 وصها.عليمات بخصدرت تملمج صأو تطبي ات أو برا ألعاب استخداممن الغير أو  ابتزاز

 استعمال ال وة والسلاح(: 14) الما ة

يدة ل لك هو الوسيلة الوح الهااستعمكون يرط أن بش جباتالوا لأ اءال وة بال در اللازم  استعمال اللجوء إلىيتم 

 التالية :وللأسباب على الأحوال وي تصر استعمال السلاح 

 ال بض على: .1

ر إرا قاوم أو ثلاثة أشه د علىة تزيبا بس مد عليه بع وبة جناية أو جنحة أو كل محكوم  -أ

 حاول الهرب .
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 م أو حاول الهرب.هر إرا قاوتة أشن سكل متهم بجناية أو متلبس بجنحة  لا ت ل ع وبتها ع -ب

 لاصلاح والتأهيل.اون مراكز  قانها  عند حراسة السجناء   الأحوال والشروط المنصوص علي .2

لأمن العام للخطر  را عرّ  اقل إلى الأالتجمهر أو الت اهر ال ن يحدث من سبعة أشخاص علفض  .3

جميع الأحوال  يُراعى  وعته  ب طاالسلاح   ه   ا الة من رئيس تج استعمالويصدر أمر 

ويبدأ رجل ال كر ة غرا  سالفق الأتح يالساب ة أن يكون إطلاق النار هو الوسيلة الوحيدة ل

فخاً بالبوق نلنار ويجرن الإن ار الى إطلاق إرلك  بعد ام بالإن ار إلى أنه سيطلق النار ثم يلجأالأمن الع

 منه إشارة ضوئية. سدس تنبعثمن م طلاقأو بالصفارة أو بأن وسيلة أخرى من ه ا النو  أو بإ

 ملمشاركة خارج مديرية الأمن العا(: ا15) الما ة

لتزام يتم الا  حفظ السلام( بانتدارة    إعايفا إ) ورة   لامن العاممديرية اهمة خارج   حال المشاركة بم

 بالتعليمات التالية:

 المحاف ة على الأمن الشخصي. .1

ة ت الصا رة عن مديريب التعليماك وحسرل بالزن العسكرن الرسمي لمن تتطلب طبيعة عمله الالتزام .2

 الأمن العام.

 .ة الواجبوحسب طبيع لمهمةا معه ضمن بتنفي  أوامر الضابط الأقدم المشارك الالتزام .3

 بروح الفريق الواحد . الزملاءالعمل مع جميع  .4

 هام بدقة متناهية وأمانة وإخلاص.المواجبات والتنفي   .5

 لأر نية الهاشمية.اة للمملكة لمشرقارة حسن التعامل مع مواطني الدولة المستضيفة وتعزيز الصو .6

 .الث افات والأ يانالتنو  واختلاف  اح ام .7

 

(: التعامل مع متل ي الخدمة:16) الما ة  

 ا يلي:دمة بمالخ يلتزم منتسبو مديرية الأمن العام عند التعامل مع متل ي

 ت ديم الخدمة المطلوبة بجو ة عالية. .1

 .وعدم التمييز تح يق العدالة والمساواة .2

 .الخدمات والواجباتالسرعة والدقة   إنجاز  .3

 اقة.ت ديم العون والمساعدة ل ون الإع .4

 .الاست بالحسن  .5

 التعامل مع المت اعدين العسكريين(: 17) الما ة

ضحيات ة اثناء خدمتهم وللتدمات جليلخ  من ا قدموبكل اح ام وت دير لمالعسكريين التعامل مع المت اعدين 

 النبيلة ال  ب لوها من أجل رفعة الوطن.

 رى:الأمنية الاخالعسكرية و(: التعامل مع الأجهزة 18) الما ة
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لعسكرية والأمنية االاجهزة  جميع هم فيهامن ومة أمنية متكاملة تسا ضمنعمل تالعام  الأمنمديرية 

وبة كل التسهيلات المطل نيع وت ديمالمطن الوة ومتكامل بما يوجب التعاون فيما بينها لخدم متعاضدبشكل 

 الواجبات المش كة. أثناء

 

 (: أحكام عامة:19) الما ة

 والالتزاماتها محتويكافة بونة المد ى ه  عل الاطلا  منتسبي الأمن العام جميعيتوجب على  .1

 .والتوقيع عليها بأحكامها نصاً وروحاً

ة حسب التأ يبية والجزائي م المساءلةأما خال مخالفة أحكام ه   المدونة يوجب المسؤولية ويضع الم .2

 م تضى ا ال.

ليها علمرتبات من الإطلا  ة وثكين ادون  المص ه بنصو الالتزامعلى جميع المدراء وال ا ة متابعة  .3

 م ابل التوقيع.

 


