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تنفيـــذاً للرؤى الملكية الســـامية بضرورة رفع مســـتوى 

الكفـــاءة لـــدى مديريـــة الأمـــن العـــام / مديريـــة الدفـــاع 

أثنـــاء  العلميـــة  الممارســـات  اتبـــاع  مـــن خلال  المدنـــي 

تقديـــم المرتبـــات لخدمات الإســـعاف وذلـــك عن طريق 

واتبـــاع  المرافـــق  وتجهيـــز  وتأهيلهـــم  الكـــوادر  تدريـــب 

المثلى. والإجراءات  السياسات 

المدنـــي خطـــط طويلـــة  الدفـــاع  كمـــا وضعـــت مديريـــة 

وقصيـــرة الأمـــد لتحســـين جـــودة الخدمـــات فـــي كافـــة 

أقســـامها ومديرياتها ومراكزها لضمان صحة وسلامة 

متلقـــي الخدمة، ولمتابعة جـــودة الخدمات التي تقدمها 

مديريـــة الدفـــاع المدنـــي فقد تـــم توقيع اتفاقيـــة ما بين 

مديريـــة الأمـــن العـــام ومجلـــس اعتمـــاد المؤسســـات 

الخصوص. بهذا  الصحية 



1. التقييـــم المبدئـــي وتحديـــد الفجـــوات : تـــم عمـــل 

تقييم لعينة عشـــوائية من المراكز والمحطات.

تـــم وضـــع خطـــط عمـــل  العمـــل:  2. وضـــع خطـــط 

وتشـــكيل لجان على ضوء تقرير التقييم المبدئي.

3. التعليـــم وبنـــاء القـــدرات: تـــم عقـــد 6 ورش عمل 

لبناء القدرات المطلوبـــة لتحقيق المعايير.

4. تطويـــر الوثائق المطلوبة.

5. بنـــاء وتطبيق نظم إدارة الجودة والمخاطر.

خدمـــات  بروتوكـــولات  متابعـــة  نظـــام  تفعيـــل   .6

الإسعاف.

البعدي. التقييم   .7
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هـــي عمليـــة تقييـــم شـــاملة ومتكاملـــة تقـــوم بها 

التـــزام  مـــدى  لتحديـــد  ومســـتقلة  محايـــدة  جهـــة 

المؤسســـة الصحيـــة بمعاييـــر الجـــودة وسلامـــة 

متلقـــي الخدمـــة التـــي تـــم وضعهـــا من قبـــل تلك 

الجهة.
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* معيــار الحوكمــة والإدارة.
* حقــوق المرضى.

* المــوارد البشــرية.
* عمليــات خدمــات الطوارئ.

* إدارة الموارد (موارد الإســعاف).
* التنســيق والتواصــل.

* التوثيــق وإدارة المعلومــات.
* السلامــة البيئيــة وضبــط العدوى.
* تحســين الجــودة وإدارة المخاطــر.
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ا������� وا���ارئ:
هـــي عمليـــة تقييـــم شـــاملة ومتكاملـــة تقـــوم بها 

التـــزام  مـــدى  لتحديـــد  ومســـتقلة  محايـــدة  جهـــة 

المؤسســـة الصحيـــة بمعاييـــر الجـــودة وسلامـــة 

متلقـــي الخدمـــة التـــي تـــم وضعهـــا من قبـــل تلك 

الجهة.



تم تطويـــر معايير خدمة رعايـــة المرضى لمرحلة 

قبـــل  مـــن  والطـــوارئ  المستشـــفى  قبـــل  مـــا 

مديريـــة الأمـــن العـــام / مديريـــة الدفـــاع المدني 

ومجلـــس اعتمـــاد المؤسســـات الصحيـــة وبمـــا 

الوطنـــي  البروتوكـــول  تطبيـــق  مـــع  يتناســـب 

للرعايـــة ما قبل المستشـــفى وقد تـــم تطبيقها 

فـــي مديرية دفاع مدني وســـط عمان مما احدث 

نقلـــة نوعية فـــي الخدمات ومهارة المســـعفين 

الخدمة. ورضى متلقي 



بشـــان  الفنـــي  التوجيـــه  وتقديـــم  1.مراجعـــة 

السياســـات والبروتوكولات المتعلقة بخدمة 

الإسعاف.

2. تحديث قائمة الأدوية المســـتخدمة في خدمة 

الإســـعاف وبمـــا يتوافـــق مـــع البروتوكـــولات 

المتبعة. الطبية 

3. تقديـــم التوصيـــات بمـــا يتعلق بآليـــات تقييم 

الأداء الفني للمســـعفين والأطباء العاملين 

بغرفـــة الموجة الطبي (مضياف).
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