


  

من �أقوال جلالة

الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين المعظــــم

حفظه الله و�أدام ملكه

فلا  جميعا،  علينا  مقد�س  واج��ب  وطننا  خدمة  �إن 

خوف على الأردن القوي ب�شعبه وم�ؤ�س�ساته، و�سيبقى 

كذلك بعون الله تعالى.



تواص��ل مديرية الأمن الع��ام أداء دورها الإعلامي الحيوي، الذي يش��كل 
ركيزة أساسية في تعزيز الأمن المجتمعي وترسيخ قيم المسؤولية الوطنية، 
فالإعلام الأمني لم يعد مجرد وسيلة لنقل الأخبار، بل أصبح أداة استراتيجية 
لنش��ر الوعي، والتصدي للشائعات، ومواجهة الأخبار المضللة التي تستهدف 

استقرار المجتمع وثقة المواطن بمؤسساته.
وتضطل��ع إدارة الاعلام والش��رطة المجتمعية ب��دور إعلامي متكامل في 
التوعية الأمنية والمجتمعية عبر الحملات الإعلامية والرس��ائل التوعوية التي 
تص��ل إلى كل بيت، مما يس��هم في رفع مس��توى الوعي ل��دى المواطنين 

وتعزيز الأمن المجتمعي وحماية الأرواح والممتلكات.
كما تحرص على التصدي للش��ائعات بجهود إعلامية مدروس��ة، وكش��ف 
الحقائ��ق وتوضيحه��ا لل��رأي العام، بم��ا يعزز الثق��ة ويمنع انتش��ار الأخبار 
المضلل��ة التي قد تؤثر على الأمن والاس��تقرار، من خلال تس��خير المنصات 
الرقمية ومواقع التواص��ل الاجتماعي والخدمات الإلكترونية، لضمان وصول 
رسائل الأمن العام بس��رعة وفاعلية إلى مختلف الفئات، مما يرسخ مفهوم 

الإعلام الأمني الحديث القائم على الشفافية والسرعة.
وتولي إدارة الإعلام والشرطة المجتمعية، أهمية كبرى لبناء جسور التعاون 
مع مؤسس��ات المجتمع المدني، إدراكًا منها أن الأمن مس��ؤولية مشتركة لا 
تتحقق إلا بتكاتف الجهود، هذه الش��راكة تس��هم في نش��ر الرسائل الأمنية 
والتوعوية بين المواطنين، وتعزز ثقافة الالتزام بالقانون والسلوكات الآمنة 

في مختلف مناحي الحياة..
إن الإع�الم الأمن��ي في مديرية الأم��ن العام هو ص��وت الحكمة والوعي، 
ورس��الة وطنية تحمل في مضمونها حماية المجتمع وصون استقراره. ومع 
كل جه��د إعلام��ي، تتجدد الثقة بي��ن المواطن ومؤسس��اته، ليبقى الأردن 

نموذجًا في الأمن والوعي والنهج الرشيد.
رئيس التحرير 

العميد
عامر حسام السرطاوي

الإعلام الأمني… 
رسالة توعوية ومسؤولية وطنية



الدكتــــــــور  اللــــــــــــــواء 
م��دي��ـ��ر الأم�����ن ال��ع��ـ��ـ��ام 
عبيـــد الله المعايطـــــــــــة

 في مس��يرةِ وط��نٍ جعل من الأم��ن والاس��تقرار ركيزةً 
راس��خةً لبناءِ الدولة وتعزيزِ مسيرتها التنموية، ومن سيادة 
القانون أساس��اً لصونِ الحقوقِ والحرّيات وحماية الإنس��ان، 
كان��ت مديريةُ الأم��ن العام وس��تبقى، إحدى ركائ��ز الدولة 
الأردني��ة ومؤسس��اتها الوطني��ة الت��ي حملت عل��ى عاتقها 
مس��ؤوليةَ حمايةِ الوطن والمواطن، ورسّ��خت عبر مسيرتها 
نموذجاً متقدماً في الجاهزية والاحتراف والانضباط والقدرة 

على التعامل مع مختلف التحديات.
مديري��ة الأم��ن الع��ام تواص��ل مس��يرتها بثق��ةٍ نح��و 
المس��تقبل، مس��تندةً إلى رؤيةٍ مؤسس��يةٍ واضح��ةٍ، وإرادةٍ 
راس��خةٍ في التطوير والتحديث، وإيم��انٍ بأن المحافظةَ على 
أمن الوطن واستقراره تتطلب دائما أن نكون أكثر استعداداً، 
وأس��رع اس��تجابةً، وأدق في قراءة المتغي��رات، وأكثر قدرةً 
على اس��تباق المخاطر وتحويل التحديات إلى فرصٍ للتطوير 

والإنجاز.
والي��وم تدخل مديرية الأم��ن العام مرحل��ةً جديدةً من 
العمل المؤسس��ي، عنوانها التطوير المستدام، وغايتها بناء 
منظومةٍ أمنيةٍ وخدميةٍ أكث��ر كفاءةً ومرونةً وفاعليةً، قادرةً 
عل��ى مواكبة التح��ولات المتس��ارعة التي يش��هدها العالم، 
والاس��تجابة لمتطلب��ات مجتمعٍ تتزاي��د احتياجات��ه، وتعقد 

تحدياته، وتتغير طبيعة المخاطر التي تحيط به.
لق��د أدركنا مبكراً أن التطوير ف��ي العمل الأمني ضرورةٌ 
وطنيةٌ ومس��ؤوليةٌ مس��تمرةٌ، تفرضها طبيعة التحولات في 
أنم��اط الجريمة، وتنامي الجريمة المنظّمة، واتس��اع الفضاء 
الس��يبراني، وتس��ارع التطور التكنولوج��ي، وتداخل الأبعاد 
الأمنيّ��ة والاجتماعي��ة والاقتصادية والإنس��انية في مفهوم 

الأمن المعاصر.

الأمن العام...
 نحو مستقبلٍ أكثر 

أمناً واستجابةً



ومن هنا، جاء الاس��تثمار في التكنولوجيا والابتكار 
وال��ذكاء الاصطناع��ي، وتطوي��ر منظوم��ات القيادة 
والس��يطرة والاتص��ال، وتوظي��ف البيان��ات والتحليل 
المتقدم، وتعزيز الق��درات الفنية والتخصصية، ليس 
بوصفها أدواتٍ تقنيةً فحسب، وإنما بوصفها مكوناتٍ 
أساس��يةً في بن��اء أمنٍ حدي��ثٍ قادرٍ على استش��راف 
المخاط��ر، ورف��عِ كفاءة القرار، وتس��ريع الاس��تجابة، 
وتحقيق أعلى مستوياتِ الدقة والفاعلية. وفي مقدمة 
أولوياتنا، س��تبقى مواجهة آفة المخدرات مس��ؤوليةً 
تتكام��ل فيه��ا الجهود الأمنيّ��ة م��ع الأدوار التوعوية 
والمجتمعي��ة، حماي��ةً لش��باب الوط��ن ومس��تقبله، 
وصوناً لأمن المجتمع وتماسكه. كما تتواصل جهودنا 
في مواجه��ة الجريمة المنظّمة والجريمة الإلكترونية، 
وتطوير أدوات التحري والاستدلال والتحليل، بما يرسّخ 
ق��درة المنظوم��ة الأمنيّة عل��ى التعامل م��ع الجريمة 

بأشكالها التقليدية والمستحدثة.
وف��ي مج��ال الس�المة المرورية، تنطل��ق مديرية 
الأم��ن العام م��ن قناعةٍ راس��خةٍ بأن حماي��ة الأرواح 
مس��ؤوليةٌ، وأن الوص��ول إلى واقع م��روري أكثر أمناً 
لا يتحق��ق بالرقابة وإنف��اذ القان��ون وحدهما، وإنما 
يتطلب منظوم��ةً متكاملةً تتضافر فيها التش��ريعات 
والتوعي��ة والهندس��ة المروري��ة والتقني��ات الحديثة 
وتحلي��ل البيان��ات، إل��ى جانب ش��راكةٍ حقيقي��ةٍ مع 

مؤسسات الدولة ومختلف مكونات المجتمع.
أما الإنس��ان، فس��يبقى في قلب رس��التنا الأمنيّة 
والحماية المدنية؛ لأن الأم��ن الذي نريده ليس مجرد 
قدرةٍ على مواجهة الجريمة، بل هو منظومةٌ متكاملةٌ 
تص��ون كرامة الإنس��ان، وتحم��ي حقوق��ه وحرياته، 
وتع��ززُ س��يادة القانون، وتوفّ��ر له الش��عور بالأمان 
والطمأنين��ة، وتبني علاقةً قائمةً على الثقة والاحترام 

والشراكة بين المواطن ومؤسساته الأمنية.
ولأن بن��اء المس��تقبل يب��دأ ببن��اء الإنس��ان، فإن 
رجل الأمن العام س��يبقى مح��ور اهتمامنا، من خلال 
الاس��تثمار في التدري��ب والتأهيل، وتطوي��ر القدرات 

والمه��ارات، وتعزيز التخصصية 
بيئ��ة  وتحس��ين  والجاهزي��ة، 

العمل، وتمكين الكوادر من امتلاك المعرفة والأدوات 
التي تؤهلها لاتخاذ القرار السليم في الوقت المناسب.

كما أن الش��راكة المجتمعية أصبح��ت جزءاً أصيلًا 
م��ن منظومة الوقاي��ة م��ن الجريمة وتعزي��ز الأمن 
المجتمعي. ويأتي الإعلام الأمني شريكاً فاعلًا في هذه 
المنظوم��ة، من خلال بناء الوع��ي، وتقديم المعلومة 
الدقيقة، وتعزيز الثقافة القانونية والأمنيّة، ومواجهة 
الش��ائعات والمعلومات المضلّلة، وترسيخ السلوكات 
الإيجابية، بما يعزز قدرة المجتمع على المشاركة في 

حماية أمنه واستقراره.
إن اس��تراتيجية مديرية الأمن العام مسارٌ متكاملٌ 
لإعادة تش��كيل العمل الأمني بما يواكب المس��تقبل؛ 
أمنٌ أكثرُ اس��تباقيةً، واستجابةٌ أكثرُ سرعةً، وقرارٌ أكثرُ 
دقةً، وخدماتٌ أكثرُ كف��اءةً، وتكنولوجيا أكثرُ حضوراً، 

وكوادرُ أكثرُ جاهزيةً، وشراكةٌ أعمقُ مع المجتمع.
وإذا كانت الس��نوات الماضية قد شهدت تحولاتٍ 
نوعيةً أرس��ت قواعد جديدةٍ ف��ي التطوير والتحديث، 
ف��إن مس��ؤوليتنا الي��وم تتمث��ل ف��ي البن��اء على ما 
تحقق، والانتقال به من مس��توى الإنجاز إلى مستوى 
الأثر، بحيث يلمس المواط��ن نتائج هذا التطوير؛ في 
أمنه، وسلامته، وس��رعة حصوله على الخدمة، وثقته 
بمؤسس��ات الدولة وقدرتها على حمايته والاستجابة 

لاحتياجاته.
وفي كل خطوةٍ نمضيها، تبقى التوجيهات الملكية 
الس��امية مرجعنا وغايتنا، والنهج الذي نهتدي به في 
تطوير مؤسس��تنا وتعزي��ز قدراتها، ويبق��ى الأردن، 
بأمن��ه واس��تقراره ومؤسس��اته ومواطني��ه، الهدف 
الأس��مى لكل جهدٍ نبذله، ولكل اس��تراتيجيةٍ نضعها، 

ولكلّ إنجازٍ نسعى إلى تحقيقه.
وم��ن هن��ا، تمض��ي مديرية الأم��ن الع��ام، بثقةِ 
مرتباته��ا،  وبع��زم  الراس��خة،  الوطني��ة  المؤسس��ة 
وبإيم��انٍ عميقٍ برس��التها، نح��و مس��تقبلٍ أكثر أمناً 
واس��تقراراً، واضعةً نصب أعينها أن يبقى 
المواطن مطمئن��اً، وأن يبقى الأردن، في 
ظلّ قيادت��ه الهاش��مية المظفّ��رة، وطناً 
آمناً، عزيزاً، مس��تقراً، عصياً على التحديات، 

ماضياً بثباتٍ نحو مستقبلٍ مشرقٍ بإذن الله.
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 إلتقى جلال��ة الملك عبدالله 
الثان��ي فري��ق البح��ث والإنقاذ 
الأردني الدول��ي التابع لمديرية 
الأم��ن الع��ام/ الدف��اع المدني، 
مهم��ة  مؤخ��را  أنه��ى  وال��ذي 
إنسانية في فنزويلا للتعامل مع 

تبعات زلزال مزدوج.
وأك��د جلالة المل��ك أن هذه 
لجمي��ع  فخ��ر  الجه��ود مص��در 
الأردنيين، مش��يدا بأداء الفريق 
الإنس��اني عل��ى أكمل  لواجب��ه 

وجه.

جلالة الملك 
عبدالله الثاني
يلتقي فريق البحث 

والإنقاذ الأردني 
الدولي التابع لمديرية 

الأمن العام/ الدفاع 
المدني

أخبار
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 زار مدي��ر الأمن العام، الل��واء الدكتور عبيد الله 
المعايط��ة، مقر الش��رطة الوطنية ف��ي جمهورية 
رواندا، حيث التقى المفتش العام للشرطة الوطنية 
الرواندي��ة، المفوض العام فيلك��س ناموهوراني، 
وبحث معه س��بل تعزيز التعاون المشترك وتطوير 

الشراكة المؤسسية بين الجانبين.
وأك��د الل��واء المعايط��ة، خ�الل اللق��اء، أهمية 
توسيع مجالات التنسيق والتعاون بين أجهزة إنفاذ 
القان��ون، في ظل ما تش��هده الس��احة الأمنية من 
تحدي��ات متنامي��ة ومتغيرات متس��ارعة في أنماط 
الجريم��ة الحديثة، مش��يراً إل��ى أن تب��ادل الخبرات 
والتجارب الناجحة يسهم في تعزيز القدرات الأمنية، 
ورف��ع كفاءة الك��وادر الش��رطية، وتطوير منظومة 

العمل الأمني وفق أفضل الممارسات الدولية.
واس��تعرض الجانبان ع��دداً م��ن الملفات ذات 
الخدم��ات  تطوي��ر  ش��ملت  المش��ترك،  الاهتم��ام 
الش��رطية، والتح��ول الرقم��ي ف��ي العم��ل الأمني، 
وتعزي��ز مفه��وم الش��رطة المجتمعي��ة، وتحديث 
أنظمة القيادة والس��يطرة، إل��ى جانب التعاون في 
مجالات الإص�الح والتأهي��ل وبرامج إع��ادة الإدماج 
المجتمع��ي للن��زلاء، بم��ا يدع��م الجه��ود الرامي��ة 
إلى الح��د من العودة إل��ى الجريم��ة وتعزيز الأمن 

والاستقرار المجتمعي.
وجدد الل��واء المعايطة تأكي��ده حرص مديرية 

الأمن العام على بناء ش��راكات فاعل��ة مع الأجهزة 
الأمنّية في الدول الش��قيقة والصديقة، بما يسهم 
في تب��ادل الخب��رات، وتعزيز الكفاءة المؤسس��ية، 
وتطوي��ر الأداء الأمني، وخدم��ة المصالح والأهداف 

الأمنّية المشتركة.
م��ن جانب��ه، أع��رب المف��وّض الع��ام فيلكس 
ناموهوران��ي عن تقديره للمس��توى المتقدّم الذي 
بلغته مديري��ة الأمن العام الأردني��ة في المجالات 
الأمنية والشرطية والتدريبية، مؤكداً تطلع الشرطة 
الوطنية الرواندية إلى توسيع آفاق التعاون الثنائي، 

والاستفادة من الخبرات والتجارب الأردنية الرائدة.
كما والتقى اللواء المعايطة على هامش الزيارة 
وزير الداخلية الرواندي، فينسنت بيروتا، حيث جرى 
بح��ث س��بل تعزيز التع��اون الثنائي ف��ي المجالات 
الأمنية والشرطية، وتبادل الخبرات في بناء القدرات، 
ومكافحة الجريمة، والتدريب، والتحول الرقمي، بما 
يعزز الأمن والاس��تقرار ويخدم المصالح المشتركة 

للبلدين الصديقين.
وتضمن��ت الزيارة ج��ولات ميدانية إلى عدد من 
الإدارات والمراك��ز الش��رطية والتدريبي��ة التابع��ة 
للش��رطة الوطنية الرواندية، اطلع خلالها على أبرز 
الممارس��ات والخب��رات المعتم��دة، وبح��ث فرص 
تطوير التعاون المس��تقبلي ف��ي مختلف المجالات 

الأمنية والشرطية ذات الاهتمام المشترك.

مدير الأمن العام يلتقي المفتش العام 
للشرطة الرواندية

أخبار
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ش��ارك مدي��ر الأمن الع��ام الل��واء الدكتور 
عبيدالله المعايطة ف��ي أعمال منتدى التعاون 
اس��تضافته  ال��ذي  الع��ام،  للأم��ن  العالم��ي 
جمهورية الصين الشعبية تحت شعار: “الاتحاد 
من أج��ل تعزيز حوكمة الأم��ن العام وتحقيق 
الاس��تقرار في عال��م مضطرب”، وبمش��اركة 
وزراء وق��ادة أجه��زة الأمن والش��رطة، ونخبة 
من الخبراء والمختصين ف��ي المجالات الأمنية 

والشرطية من مختلف دول العالم.
والتقى الل��واء المعايطة نائ��ب وزير الأمن 
الع��ام الصيني تش��ي ي��ان جون، حي��ث بحث 
الجانبان س��بل تعزي��ز العلاق��ات الثنائية بين 
المملكة الأردنية الهاشمية وجمهورية الصين 
الش��عبية، والارتقاء بمستويات التعاون الأمني 
والش��رطي، وتوس��يع مجالات تب��ادل الخبرات 
والتجارب والممارسات الفضلى، بما يسهم في 
رفع جاهزي��ة الأجهزة الأمني��ة وتعزيز قدرتها 
عل��ى الاس��تجابة الفاعل��ة للتحدي��ات الأمنية 

المشتركة.

تعزي��ز  أهمي��ة  المعايط��ة،  الل��واء  ��د  وأكّّ
الش��راكات بين أجهزة إنفاذ القانون، في ظلِّ 
ما يشهده العالم من تحديات أمنية متسارعة 
ومتداخل��ة وعابرة للح��دود، الأمر الذي يتطلب 
تطوي��ر أدوات الاس��تجابة الأمنية بم��ا يواكب 
طبيع��ة ه��ذه التحدي��ات ومس��تجداتها.  وزار 
الل��واء المعايطة معرض المع��دات والتقنيات 
الأمني��ة المصاح��ب لأعم��ال المنت��دى، واطلع 
على أح��دث المنظوم��ات والحل��ول والتقنيات 
والابتكارات المس��تخدمة في المجالات الأمنية 
والش��رطية، ودورها في تطوير قدرات أجهزة 
إنف��اذ القان��ون، ورف��ع كف��اءة الأداء وتعزيز 
س��رعة الاس��تجابة والجاهزية الأمني��ة. وتأتي 
مش��اركة مدير الأمن العام في أعمال المنتدى 
في إطار حرص مديرية الأمن العام على تعزيز 
حضورها في المحافل الأمنية الدولية، وترسيخ 
نهج الش��راكة والتعاون وتب��ادل الخبرات، بما 
يخدم تطوير منظومة العمل الأمني والشرطي، 
ويدع��م الجهود الدولي��ة الرامية إل��ى تحقيق 

الأمن والاستقرار.

مدير الأمن العام يشارك في منتدى التعاون 
العالمي للأمن العام في جمهورية الصين الشعبية 

ويؤكّــد أهمية تعزيز الشراكات الأمنية الدولية
اللواء المعايطة: التحدّيات الأمنيّة العابرة للحدود تتطلب 

تعاوناً دولياً أكثر تكاملًا وتنسيقـاً وتبادلًا للخبرات
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استقبل مدير الأمن العام اللواء الدكتور عبيدالله 
المعايطة، في مبنى المديرية، قائد الحرس الوطني 
في دولة الإمارات العربية المتحدة الش��قيقة اللواء 
الرك��ن صالح محم��د بن مج��رن العام��ري، والوفد 
المراف��ق ل��ه، وذل��ك ف��ي إط��ار تعزي��ز العلاق��ات 
الثنائية وتطوير أوج��ه التعاون الأمني بين البلدين 
الشقيقين. وبحث الجانبان خلال اللقاء سبل الارتقاء 
بمس��توى التعاون المش��ترك، وآليات تطوير العمل 
الأمني وتوس��يع مج��الات التدريب وتب��ادل الخبرات 
والتقني��ات المتخصصة، بما يس��هم في رفع كفاءة 
الأداء وتعزيز الجاهزية الأمنية والتنسيق في مواجهة 

مختلف التحديات المشتركة.
وأك��د الل��واء المعايطة عمق العلاق��ات الأخوية 
والاس��تراتيجية التي تجمع المملك��ة ودولة الإمارات 
العربية المتحدة، وما تحظى به من دعم ورعاية من 
قيادتي البلدين الش��قيقين، مشيراً إلى أهمية البناء 
على ما تحقق من ش��راكات وتعاون، وتطويرها بما 

يخدم المصالح المشتركة ويعزز الأمن والاستقرار.
وبيّن أن مديرية الأمن العام، وبتوجيهات ملكية 
سامية، تواصل ترسيخ شراكاتها مع الأجهزة الأمنية 
في ال��دول الش��قيقة والصديقة، والاس��تفادة من 

الخبرات المكتس��بة، بما ينعكس عل��ى كفاءة الأداء 
والجاهزي��ة، وتطوي��ر الخدمات الأمنية والإنس��انية 

المقدمة للمواطنين.
م��ن جانبه، أك��د الل��واء الركن العام��ري أهمية 
مواصل��ة تطوي��ر البرام��ج المش��تركة ف��ي مجالات 
التدري��ب والتأهيل والتقنيات الأمني��ة الحديثة، بما 
يعزز بن��اء القدرات المؤسس��ية ويرف��ع من كفاءة 
الأجهزة الأمنية وقدرتها على التعامل مع المتغيرات 

والتحديات الأمنية المختلفة.
وأشاد قائد الحرس الوطني الإماراتي بالمستوى 
المتق��دم الذي وصلت إليه مديرية الأمن العام، وما 
تمتلكه من خبرات وكف��اءات متخصصة وتطور في 
منظوماتها التش��غيلية والتقني��ة والخدمية، مؤكداً 
أهمية اس��تمرار التعاون وتب��ادل التجارب والخبرات 

بين الجانبين.
واس��تمع الوفد الضي��ف إلى إيج��از قدمه مدير 
إدارة التخطي��ط والتعاون الدولي ح��ول أبرز محاور 
اس��تراتيجية مديري��ة الأم��ن الع��ام وأولوياتها في 
تطوي��ر منظومة العمل الأمني، ورفع كفاءة الموارد 
البش��رية، إل��ى جان��ب أه��م البرامج والمش��روعات 

التطويرية التي تنفذها المديرية.
وج��ال مدير الأم��ن الع��ام والوف��د الضيف في 
مديري��ة العمليات والس��يطرة، واطلعوا على أحدث 
التقنيات والأنظمة الفنية والتكنولوجية المستخدمة 
في مركز القيادة والس��يطرة، وقدم مدير العمليات 
والس��يطرة إيج��ازاً ح��ول إدارة العملي��ات الأمني��ة، 
وتوظي��ف التكنولوجي��ا الحديث��ة ف��ي دع��م القرار 
الميدان��ي، وأهميتها في تعزيز س��رعة الاس��تجابة 
ضم��ن منظوم��ة أمني��ة متكاملة تعم��ل على مدار 

الساعة بكفاءة وفاعلية.

مدير الأمن العام يلتقي قائد الحرس الوطني 
الإماراتي ويؤكد أهمية توسيع التعاون الأمني



ش��ارك مدي��ر الأمن العام الل��واء الدكت��ور عبيد الله المعايط��ة في أعمال 
الاجتماع التاس��ع لقادة الش��رطة في منطقة الشرق الأوس��ط وشمال أفريقيا، 
الذي تس��تضيفه العاصمة المصرية القاهرة، بمشاركة قادة الأجهزة الشرطية 

والأمنية وكبار المسؤولين والخبراء بالشأن الأمني من مختلف دول المنطقة.
وأكّ��د الل��واء المعايطة خ�الل مش��اركته، أن المتغيرات المتس��ارعة التي 
يشهدها العالم، وما يرافقها من تطور في أنماط الجريمة وأساليبها، تفرض 
على أجهزة إنفاذ القانون في دول المنطقة تعزيز التعاون والتنسيق المشترك، 
وتطوير آليات تب��ادل المعلومات والخبرات، بما يمكنها من مواجهة التحديات 
الأمنية المستجدة بكفاءة وفاعلية. وأشار إلى أن الجرائم العابرة للحدود، وفي 
مقدمتها الإرهاب والجريم��ة المنظمة والجرائم الإلكتروني��ة والمالية والاتجار 
بالمخدرات والبشر، تس��تدعي بناء منظومة أمنية متكاملة تقوم على الشراكة 
والتنس��يق وتوظيف التقنيات الحديث��ة وأدوات ال��ذكاء الاصطناعي، بما يعزز 

القدرة على استباق الجريمة والتعامل مع التهديدات الأمنية قبل وقوعها.
وأكّد اللواء المعايطة أهمية الدور الذي تضطلع به المنظّمة الدولية للشرطة 
الجنائية )الإنتربول( في دعم جهود التعاون الشرطي الدولي، مشيراً إلى حرص 
مديرية الأمن العام في الأردن على تعزيز الاس��تفادة من منظوماتها وقواعد 
بياناتها وخدماتها المختلفة، بما يخدم جهود مكافحة الجريمة وترسيخ الأمن 
والاس��تقرار. وعلى هام��ش أعمال الاجتم��اع، عقد مدير الأمن العام سلس��لة 
لقاءات ثنائية مع عدد من كبار المس��ؤولين الأمنيين الدوليين، شملت مساعد 
وزي��ر الداخلية ورئيس قطاع الأم��ن العام في جمهورية مص��ر العربية اللواء 
محمود أبو عم��رة، والأمين العام لمجلس وزراء الداخلية العرب الدكتور محمد 
ب��ن عل��ي كومان، ووكي��ل وزارة الأم��ن الع��ام العراقية الفريق هادي كس��ار 
ش��ليباوي، والأمين العام للمنظمة الدولية للشرطة الجنائية فالديسي أوركيزا، 
حيث جرى بحث سبل تعزيز التعاون الأمني المشترك وتبادل الخبرات والتجارب 

الناجحة وتطوير آليات التنسيق في مختلف المجالات الشرطية والأمنية.
وتناول��ت اللقاءات ع��دداً من القضاي��ا ذات الاهتمام المش��ترك، والجهود 
المبذول��ة لمواجه��ة التحديات الأمنّية الراهنة، وبحث فرص تطوير الش��راكات 
المؤسس��ية وتوسيع مجالات التعاون في التدريب وبناء القدرات، بما يعززّ من 

كفاءة الأجهزة الأمنية وقدرتها على مواجهة مختلف التهديدات.

مدير الأمن العام يشارك في اجتماع الإنتربول التاسع لقادة 
الشرطة بمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

• مدير الأمن العام 
يشارك في اجتماع 

الإنتربول التاسع 
لقادة الشرطة 

بمنطقة الشرق 
الأوسط وشمال 

أفريقيا، ويؤكد 
أهمية تعزيز 

التعاون الشرطي 
والأمني بين دول 

المنطقة

• اللواء المعايطة: 
التحديات الأمنية 

المتسارعة تتطلب 
شراكات أكثر فاعلية 

وتوظيفاً أوسع 
للتكنولوجيا والذكاء 

الاصطناعي في 
العمل الأمني
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 رعى مدير الأمن الع��ام، اللواء الدكتور 
عبيد الله المعايطة، رئيس المجلس الأعلى 
لأكاديمية الأمير الحسين بن عبد الله الثاني 
للحماية المدني��ة، حفل تخريج الفوج الرابع 
عش��ر م��ن طلب��ة الأكاديمية، وال��ذي أُقيم 
في قصر الثقافة بمدينة الحس��ين للشباب، 
بحض��ور رئيس جامع��ة البلق��اء التطبيقية 

الأستاذ الدكتور أحمد فخري العجلوني.
وسلّم اللواء الدكتور المعايطة الشهادات 
لأوائ��ل الطلب��ة ف��ي مختل��ف التخصصات، 
والتي شملت في الدراسات العليا: ماجستير 
إدارة الكوارث والأزمات، وفي البكالوريوس: 
الهندس��ة الميكانيكي��ة بفرع��ي )الإطف��اء 
إدارة  المتج��ددة(،  و)الطاق��ة  والس�المة( 
الطب��ي  والإس��عاف  والأزم��ات،  الك��وارث 
المتخصص، وفي الدبلوم: الأمن والسلامة، 

الدعم اللوجستي.
وحض��ر الحفل ع��دد م��ن الأكاديميين، 
وس��فراء وملحقي��ن ثقافيي��ن م��ن الدول 
الش��قيقة ، إلى جانب جمع م��ن المدعوين 
وذوي الخريجي��ن، الذين ش��اركوهم فرحة 

الإنجاز والتفوق.

مدير الأمن العام يرعى حفل تخريج الفوج الرابع 
عشر من طلبة أكاديمية الأمير الحسين  
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اللواء المعايطة يفتتح مشروع تحديث مرافق 
الاتحاد الرياضي للشرطة 

 افتت��ح مدير الأمن العام اللواء الدكتور عبيد 
الله المعايطة،  مش��روع تحديث وتطوير مرافق 
الأمانة العامة للاتحاد الرياضي للش��رطة، والذي 
ش��مل عدداً م��ن المرافق الرياضي��ة والتأهيلية 
المتخصص��ة، بحض��ور ع��دد م��ن كب��ار ضباط 

مديرية الأمن العام.
وأك��د اللواء المعايطة أن ه��ذا الافتتاح يأتي 
انسجاماً مع الرؤى والتوجيهات الملكية السامية، 
ويجس��د اهتمام مديرية الأمن العام المتواصل 
الرياض��ي  للاتح��اد  الرياضي��ة  البُن��ى  بتطوي��ر 
للش��رطة، لتمكين��ه من مواصل��ة دوره الوطني 
في إع��داد وصقل الرياضيين ورف��د المنتخبات 
الوطني��ة بالمواه��ب والكف��اءات الق��ادرة على 
تمثي��ل الأردن ورفع رايته ف��ي مختلف المحافل 

الرياضية.
مراف��ق  ف��ي  الع��ام  الأم��ن  مدي��ر  وج��ال 
الاتح��اد المط��وَّرة، واطلع على أعم��ال التحديث 
والتجهي��ز الت��ي أُنج��زت وف��ق أح��دث المعايير 

الفني��ة والرياضي��ة، بما يع��زز كف��اءة العملية 
التدريبية ويوفر بيئة متكاملة لإعداد الرياضيين 

وتأهيلهم.
وتابع اللواء المعايطة والحضور خلال الافتتاح، 
عروض��اً موس��يقية قدمته��ا موس��يقات الأمن 
العام، وعروضاً رياضية قدمتها الفرق الرياضية 
التابعة للاتحاد، شملت عدداً من الفنون القتالية 
المختلفة، إلى جانب منافسات نهائية في رياضة 
ش��د الحبل لفئتي الرجال والش��رطة النس��ائية، 
عكست المس��توى المتقدم الذي بلغته الرياضة 

الشُرطية في مختلف الألعاب.
وف��ي ختام الفعالي��ة، توّج الل��واء المعايطة 
الفائزين في المنافس��ات الرياضي��ة بالكؤوس 
والميداليات، مش��يداً بما أظهروه من مستويات 
متمي��زة وروح رياضي��ة عالية، ومؤك��داً أن هذا 
المس��توى يعكس حج��م الجه��ود المبذولة في 
إعداد الرياضيين وتمكينهم من مواصلة مسيرة 

التميز والعطاء.

أخبار
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مدير الأمن العام يلتقي هيئة الكرامة والوفاء 
الشبابية ويؤكد: الشباب شريك أساسي في حماية 

المجتمع وصناعة مستقبله

التق��ى مدي��ر الأم��ن الع��ام، الل��واء الدكتور 
عبي��دالله المعايطة، في مبن��ى المديرية، رئيس 
هيئة الكرامة والوفاء الش��بابية الل��واء المتقاعد 
وائل ش��فيق عجيلات وعدداً م��ن أعضاء الهيئة، 
في لقاء تناول سبل تعزيز التعاون والتنسيق في 
المجالات الشبابية والمجتمعية، ودعم المبادرات 
الهادفة إلى توس��يع مش��اركة الشباب في خدمة 

الوطن والمجتمع.
وأكّ��د اللواء المعايطة أن الش��باب يش��كلون 
ركيزة أساسية في مسيرة الدولة ورافعة حقيقية 
لمس��تقبلها، مش��دداً عل��ى أن تمكينهم وتعزيز 
وعيهم الوطني ومش��اركتهم ف��ي العمل العام 
يمثل اس��تثماراً ف��ي طاقاته��م وقدراتهم، وبما 
ينس��جم مع الرؤى الملكية الس��امية التي جعلت 
من الش��باب محوراً رئيس��اً في مسارات التحديث 

والبناء.
وبيّن اللواء المعايطة، أن مديرية الأمن العام 
تول��ي فئة الش��باب اهتماماً خاص��اً، انطلاقاً من 
إيمانها بدورهم في تعزيز التماس��ك المجتمعي 
ونش��ر ثقاف��ة المس��ؤولية والوع��ي، لافت��اً إلى 
ح��رص المديرية عل��ى دعم المب��ادرات الوطنية 
التي تتيح للش��باب مس��احات أوس��ع للمش��اركة 

والعم��ل والعطاء، وتوظ��ف طاقاتهم في خدمة 
مجتمعاتهم.

الكرام��ة  هيئ��ة  رئي��س  أك��د  جانب��ه،  م��ن 
والوفاءالش��بابية. الل��واء المتقاعد وائل ش��فيق 
عجيلات أهمية تعزيز دور الش��باب ورفع مستوى 
وعيه��م الوطن��ي، بما يس��هم في ترس��يخ قيم 
المواطن��ة والانتماء وتعزيز مش��اركتهم الفاعلة 
ف��ي خدمة المجتمع، مثمناً الدور الذي تضطلع به 
مديرية الأمن العام ونهجها الدائم في التواصل 
مع مختلف فئات المجتمع، وبناء جس��ور التعاون 

والشراكة معها.
وفي ختام اللقاء، جرى حوار موسّع مع أعضاء 
الهيئة، تن��اول عدداً من القضاي��ا والموضوعات 
التي تهم الشباب، حيث اس��تمع اللواء المعايطة 
إل��ى آرائه��م ومقترحاتهم، مؤك��داً أهمية البناء 
على طاقات الش��باب وأفكاره��م، وتوفير البيئة 
التي تمكنهم من الإس��هام بفاعلية في مس��يرة 

الوطن وتعزيز أمن المجتمع واستقراره.
هذا وس��يكون هن��اك زيارات أخ��رى ليتمكن 
باقي الأعضاء من الشباب في الهيئة من الاطلاع 
عل��ى إدارات ووح��دات الأم��ن الع��ام المختلقة، 

والدور الذي تقوم به مديرية الأمن العام .
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رعى مدير الأم��ن العام، اللواء الدكتور عبيد الله 
المعايطة، حف��ل تخريج دورة إعداد وتأهيل جديدة 
لمس��تجدي الأمن الع��ام، والتي عُق��دت في مدينة 
الملك عبدالله الثاني ابن الحسين التدريبية /الموقر.
وش��هد اللواء المعايطة، بحض��ور عدد من كبار 
ضباط مديرية الأمن العام وذوي الخريجين، مراسم 
الحف��ل التي تضمّنت اس��تعراض طاب��ور الخريجين 
من أمام المنصة بنظامي المس��ير البطيء والعادي، 
في عرض عس��كري أظه��ر ما بلغوه م��ن انضباط 
وكفاءة وجاهزية، وما اكتسبوه من مهارات شرطية 

وميدانية خلال مدّة التدريب.
وردّد الخرّيجون القس��م القانوني للولاء للوطن 
والملك والدس��تور، متعهدين بالالت��زام بالقوانين 
والأنظم��ة، وأداء واجباتهم بأمانة وإخلاص، وتنفيذ 
الأوامر المشروعة دون تحيّز أو تمييز، والحفاظ على 

أمن الوطن وخدمة المواطنين.
وفي ختام الحفل، وزّع الل��واء المعايطة الجوائز 
التقديرية لمس��تحقيها، مهنئاً الخريجين وذويهم، 
ومتمني��اً لهم التوفي��ق ف��ي أداء واجباتهم وخدمة 

الوطن في ظلّ القيادة الهاشمية الحكيمة.

اللواء المعايطة يرعى مراسم تخريج دورة جديدة 
من مستجدي الأمن العام
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افتتح مدير الأمن العام اللواء الدكتور عبيد الله 
المعايطة،  المبنى الجديد لشعبة مكافحة مخدرات 
الوس��ط، مؤكداً أن تطوير البنية التحتية وتحديث 
مراف��ق العم��ل وتزويده��ا بأح��دث التجهي��زات 
والإمكانات الفنية والتقنية، يشكل ركيزة أساسية 
لتعزيز قدرات المرتبات ورفع مس��توى جاهزيتهم 
وكف��اءة أدائهم خ�الل تنفيذ المه��ام والواجبات 

المتخصصة. 
ونقل الل��واء المعايطة خ�الل الافتتاح، تحيات 
جلال��ة الملك عبدالله الثاني، القائد الأعلى للقوات 
المس��لحة، لمرتب��ات الأمن العام، واعت��زاز جلالته 
بما يبذلونه من جهود مخلصة في مختلف مواقع 
العمل والاختصاص، في س��بيل حماي��ة المجتمع 

وصون الأرواح والممتلكات وإنفاذ القانون.
وش��دّد مدير الأمن العام على ضرورة مواصلة 
الجه��ود والحملات الأمنية النوعي��ة لملاحقة تجار 
المخدرات ومروجيها ومهربيها، مؤكداً أن مديرية 
الأمن العام ماضية في توجيه الضربات الاستباقية 
لش��بكات الاتجار بهذه الآف��ة، والتعامل بحزم مع 
كل م��ن يح��اول العبث بأم��ن المجتمع وس�المة 
أبنائه، مشيراً إلى أن افتتاح المبنى الجديد لشعبة 
مكافحة مخدرات الوسط يمثل رسالة واضحة بأن 
مواجهة المخدرات س��تبقى أولوية أمنية لا تهاون 

فيها.

وجال اللواء المعايطة في مختلف مرافق المبنى، 
واطلع على ما زُوّد به من تجهيزات فنية ولوجستية 
حديثة، بما يعزز بيئة العمل ويدعم قدرة المرتبات 

على تنفيذ واجباتهم بكفاءة واقتدار.
وفي الس��ياق ذاته، التقى مدير الأمن العام في 
مديرية ش��رطة الزرقاء، قائد ومديري شرطة إقليم 
الوس��ط، للاطلاع عل��ى الخط��ط والبرام��ج الأمنية 
والمجتمعية، ومتابعة مس��توى الجاهزية والكفاءة 
ف��ي مختل��ف مواق��ع العم��ل، والوقوف عل��ى أبرز 
التحدي��ات والاحتياجات التي تعزز ج��ودة الخدمات 

المقدمة للمواطنين.
وأك��د مدير الأمن العام أن المراكز الأمنية تمثل 
الركي��زة الأساس��ية للعمل الش��رطي وخط التماس 
الأول مع المواطنين، لما تضطلع به من دور مباشر 
خ�الل اس��تقبال القضاي��ا ومتابعتها والاس��تجابة 
لاحتياجات المواطنين، مشدداً على ضرورة مواصلة 
تطوير أدائها والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة 
وجودته��ا، بما يس��هم في تعزيز ثق��ة المواطنين 
بالمؤسسات الأمنية. واس��تمع اللواء المعايطة إلى 
إيجاز قدمه قائد أمن إقليم الوسط، استعرض أبرز 
الجهود والواجبات الميدانية والنتائج المتحققة في 
مج��الات مكافحة الجريم��ة واكتش��افها، إلى جانب 
الخط��ط التطويري��ة والبرام��ج الهادفة إل��ى تعزيز 
الخدم��ات الأمني��ة والمجتمعية، ورف��ع كفاءة الأداء 

والجاهزية في مختلف مواقع العمل.

مدير الأمن العام يفتتح المبنى الجديد لشعبة مكافحة 
مخدرات الوسط ويلتقي قائد ومديري شرطة إقليم الوسط



مقالات

 العدد 427 - أيلول -  2026 الأمن العام18

أطلقت مديرية الأمن العام مبادرة "تواصل" في 
ع��دد من مدارس المملكة، به��دف تعزيز التواصل 

مع فئة الطلب��ة الصم، وتمكينه��م من الوصول 
إلى الرسائل التوعوية والأمنية والمجتمعية 

بأس��اليب تراعي احتياجاتهم، وتس��هم 
الفاعل��ة  مش��اركتهم  تعزي��ز  ف��ي 
ودوره��م في المجتمع. ويأتي تنفيذ 
المب��ادرة في إطار ح��رص مديرية 
الأم��ن الع��ام عل��ى الوص��ول إلى 
مختل��ف فئ��ات المجتمع، وترس��يخ 

وتعزيز  المجتمعية  الشرطة  مفهوم 
التعلي��م الدام��ج، م��ن خ�الل تدريب 

مجموع��ة م��ن الطلب��ة وتمكينهم من 
نق��ل المعلومات والمفاهي��م التوعوية إلى 

زملائه��م من الطلب��ة الصم والناطقي��ن على حد 
س��واء، بأس��اليب تفاعلية تس��هم في بناء جس��ور 
التواص��ل، وتعزيز الثق��ة بالنفس، وغ��رس القيم 

والسلوكيات الإيجابية لديهم منذ الصغر.
وتتناول المبادرة عدداً من الموضوعات التوعوية 

التي تلامس حياة الطلبة اليومية، من أبرزها مخاطر 
الألعاب الإلكترونية، والاستخدام الآمن للتكنولوجيا 
ووس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي، وأهمية 
المحافظة عل��ى البيئ��ة، إضافة إلى 
الثقافة المرورية وقواعد السلامة 
العامة، وغيرها من الموضوعات 
التي تس��هم في تعزيز الوعي 
الأمني والمجتمعي، وترس��يخ 
والانضباط  الالت��زام  مفاهيم 

والمسؤولية لدى الطلبة.
الأم��ن  مديري��ة  وأك��دت 
الع��ام أن المبادرة تأتي انطلاقاً 
م��ن إيمانها بأن الأش��خاص ذوي 
الإعاقة جزء أصيل وفاعل في المجتمع، 
وأن إشراكهم في البرامج والأنشطة التوعوية 
والمجتمعية مس��ؤولية مشتركة، تسهم في تعزيز 
ثقتهم بقدراتهم وإمكاناتهم، وترس��خ حقهم في 
المش��اركة والتفاع��ل، وتوف��ر لهم فرص��اً للتعلم 

والمعرفة.

مديرية الأمن العام تطلق مبادرة »تواصل« للطلبة 
الصم لتعزيز دورهم في التوعية الأمنية

الأمن العام يطلق خدمات إلكترونية جديدة للمحامين 
والنزلاء في مراكز الإصلاح والتأهيل

أعلن��ت مديرية الأمن العام عن إطلاق حزمة من 
الخدم��ات الإلكتروني��ة الجديدة ف��ي مراكز الإصلاح 
والتأهيل، تهدف إلى تس��هيل الإجراءات ورفع كفاءة 

العمل وتعزيز مسارات التحول الرقمي.
فق��د أطلق��ت المديرية خدم��ة تنظي��م زيارات 
المحامين لموكليه��م إلكترونياً، حيث أصبح بإمكان 
المحامين تقديم طلبات الزيارة مس��بقاً عبر نموذج 
مخصص على الموقع الرسمي، بما يتيح التحقق من 
وجود النزيل واس��تيفاء ش��روط الزيارة قبل مراجعة 
المركز، الأمر الذي يسهم في اختصار الوقت والجهد 

وضمان انس��يابية تنظيم الزي��ارات. وتطبق الخدمة 
حالياً في س��تة مراكز هي: الموقر )2(، ماركا، الزرقاء، 
بيري��ن، الجويدة، وإربد، على أن يتم تعميمها لاحقاً 
عل��ى باق��ي المراكز. كم��ا أطلق��ت المديرية خدمة 
الح��والات المالي��ة الإلكترونية للن��زلاء بالتعاون مع 
البريد الأردني وش��ركة العلاون��ة للصرافة، لتمكين 
ذوي الن��زلاء م��ن تحويل المبال��غ المالي��ة إلكترونياً 
بس��هولة وأم��ان، ضم��ن س��قف أس��بوعي مقداره 
100 دينار، ودون الحاجة لمراجعة المراكز مباش��رة. 
وتستقبل الحوالات أيام الأحد والثلاثاء والأربعاء، مع 

استمرار خيار الإيداع المباشر كما كان سابقاً.
وأكدت مديري��ة الأمن العام أن ه��ذه الخطوات 
تجس��د نهجه��ا المس��تمر ف��ي تطوي��ر المنظوم��ة 
الإصلاحي��ة وتحدي��ث خدماته��ا، من خ�الل توظيف 
الحلول الرقمية والتقنيات الحديثة لتسهيل الإجراءات 
وتس��ريع إنجازها، بم��ا يعزز كف��اءة العمل ويرتقي 
بمستوى الخدمات المقدمة للنزلاء وذويهم، ويدعم 

منظومة العدالة وسيادة القانون.
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أعلنت إدارة ترخيص الس��واقين والمركبات 
عن إطلاق مجموعة م��ن الخدمات الإلكترونية 
الحديث��ة، في إطار اس��تكمال مش��روع التحول 
الرقم��ي وتطوير خدماتها لتس��هيل الإجراءات 

على المواطنين ورفع كفاءة وجودة العمل.
فق��د أطلق��ت الإدارة خدم��ة حج��ز مواعيد 
بوابته��ا  عب��ر  إلكتروني��اً  العمل��ي  الفح��ص 
الإلكترونية، بحيث يتمكن المتقدمون من حجز 
مواعيده��م بس��هولة ودون الحاج��ة لمراجعة 

مراكز الترخيص.
كما وأوقفت اس��تقبال الدفع النقدي نهائياً 
والاعتماد بش��كل كامل نظام الدفع الإلكتروني 
ف��ي جمي��ع معاملاتها، م��ن خ�الل أنظمة إي 
التطبيقات  الإلكتروني��ة،  المحاف��ظ  فواتيركم، 
البنكي��ة، إضافة إل��ى موظفي البري��د الأردني 

داخل أقسام الترخيص المنتشرة في المملكة.
وفي خط��وة إضافية نحو التح��ول الرقمي، 
أعلن��ت الإدارة ع��ن إيق��اف إص��دار القس��ائم 
البلاس��تيكية والورقية الخاصة برخص القيادة 
ورخ��ص المركبات وتصاريح القيادة والتدريب، 
والاعتماد رس��مياً عل��ى القس��ائم الإلكترونية 
الرقمية باعتبارها الوثائق القانونية المعتمدة، 
والت��ي يمكن إبرازها عبر الوس��ائل الإلكترونية 

عند الحاجة.

تفعي��ل  إل��ى  المواطني��ن  الإدارة  ودع��ت 
حس��اباتهم على تطبيق »سند« للاستفادة من 
ه��ذه الخدم��ات الإلكتروني��ة، مؤك��دة أن هذه 
الإجراءات تأتي ضمن خطط التحديث الحكومية 
الرامية إلى تبس��يط الإج��راءات، تس��ريع إنجاز 
المعاملات، وتحس��ين جودة الخدمات المقدمة 

للمواطنين.

إدارة ترخيص السواقين والمركبات تطلق 
حزمة خدمات رقمية جديدة
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وف��ي الس��ياق ذات��ه، أصبحت المنهجي��ة الخاص��ة بالعمل 
المروري لإدارة الس��ير تتمحور حول التغيير في طريقة التفكير 
والتعام��ل م��ع الح��دث الم��روري، أي��اً كان نوع��ه ومضمونه، 
فانتقل��ت المنهجية من الملاحظة المباش��رة والاس��تجابة بعد 
وقوع الحدث، إلى جمع المعلومات وتحليلها وربطها ومتابعتها 
بصورة أكثر س��رعة ودقة، بما يسمح ببناء صورة أشمل للحالة 
المرورية واتخاذ القرار على أس��اس معلوم��ات آنية وموثوقة، 
بحيث ط��ال التطوير والتحديث على الأنظم��ة المرورية لتصبح 
أكث��ر قدرة على التنبؤ بالمش��كلة قبل تفاقمها، وأكثر س��رعة 
ف��ي التعامل معه��ا عند وقوعها، وأكثر دقة ف��ي تقييم نتائج 

الإجراءات المتخذة.
وق��د ش��هدت إدارة الس��ير مؤخ��راً توس��عاً في اس��تخدام 
التقنيات الحديثة، شمل الرقابة الآلية، وأجهزة العمل الميداني، 
والمراقب��ة التلفزيونية في غ��رف العمليات، إضافة إلى التحول 
الإلكترون��ي في إجراءات التحقيق بالحوادث  المرورية، وتقنيات 
الذكاء الاصطناعي وطائرات الدرونز وأتمتة الخدمات المرورية، 
بحي��ث أصبحت منظوم��ة العمل الم��روري الالكترونية الحديثة 
تمت��د لمتابعة الحرك��ة المروري��ة ورصد الإعاق��ات والحوادث 
والازدحامات، الأمر الذي يعزز قدرة غرفة العمليات على سرعة 

الاستجابة والتعامل مع الأحداث المرورية بكفاءة أكبر. 
وه��ذا التطور يعني أن إدارة الس��ير لا تنتظ��ر دائماً وصول 
المعلوم��ة من الميدان؛ بل أصبح��ت قادرة على أن ترى وتتابع 
وتحل��ل، ثم توج��ه الم��وارد والكوادر وفق��اً للحاج��ة الفعلية، 
جنباً إل��ى جنب مع قراءة أرقام الح��وادث والمخالفات المرورية 
واس��تخلاص مدلولاتها، لقياس أثر العمل وتوجيه مس��اره بما 

يحقق النتائج الإيجابية المرجوة.
وم��ن جهة أخ��رى، فإن اس��تخدام الرقابة الآلي��ة والأنظمة 
الإلكتروني��ة لا ينبغ��ي أن يُنظ��ر إلي��ه بوصفه وس��يلة لزيادة 
الرقاب��ة المرورية عل��ى مخالفات قانون الس��ير، وإنما بوصفه 
أداة وقائية تس��هم في الح��د من الس��لوكيات الخطرة، وتعزز 
مبدأ المس��اواة في تطبيق القانون، وتدفع باتجاه بيئة مرورية 
أكثر أمناً وانضباطاً، وفي هذا الس��ياق، تأتي الأنظمة المرورية 
الإلكترونية والربط بين قواع��د البيانات والجهات ذات العلاقة 
لتعزيز دقة الإجراءات وس��رعة الوصول إل��ى المعلومات، لمنع 

نحو إدارة سير أكثر 
تميزاً وتطوراً

تمض��ي إدارة الس��ير ف��ي مديرية 
الأم��ن الع��ام ف��ي مس��ار متواص��ل 
لتطوير منظومته��ا التقنية، وتوظيف 
وغ��رف  المي��دان  ف��ي  التكنولوجي��ا 
الم��روري  والتحقي��ق  العملي��ات 
للمواطني��ن  المقدم��ة  والخدم��ات 
كافّة، بما يع��زز قدرتها على التعامل 
م��ع الواق��ع الم��روري بكف��اءة أعلى، 
ويؤسس لمرحلة أكثر تطوراً في إدارة 
الحرك��ة عل��ى الطرق، بحي��ث أصبحت 
والمع��دات  التكنولوجي��ة  الأدوات 
الرقمي��ة من أهم مرتك��زات منظومة 
إدارة العم��ل الم��روري، لا س��يما م��ع 
التحولات المتس��ارعة التي يش��هدها 
قط��اع النقل، والارتفاع المضطرد في 
أعداد المركبات ومس��تخدمي الطرق، 
وم��ا يفرض��ه ذل��ك م��ن مس��ؤولية 
مضاعفة لحماية الأرواح والممتلكات.

العميد رائد شحادة العساف
مـديـر إدارة السير
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المخالف��ة التي ق��د تؤدي إلى ح��ادث، ومنع الحادث 
الذي قد يؤدي إلى إصابة أو وفاة.

وم��ن أبرز مظاه��ر التط��ور التقني ف��ي العمل 
المروري الانتقال من الأساليب التقليدية في توثيق 
وتحليل الح��وادث إلى أدوات أكثر دقة وتقدماً، فقد 
أصبح��ت تقنيات إعادة بناء الح��وادث ثلاثية الأبعاد 
ق��ادرة على توثيق موق��ع الحادث ورفع القياس��ات 
بدق��ة، وتحديد نق��اط الاصطدام والأض��رار الناتجة 
عنه، وإنتاج تصور ثلاثي الأبعاد يس��اعد المختصين 
في فهم ملابس��ات الحادث وتحليل أسبابه بصورة 
أكث��ر دق��ة. كما يمك��ن توظيف ه��ذه البيانات في 
دراس��ة المواقع الخطرة والح��وادث المتكررة بهدف 
دعم إجراءات الحد منها، بالتزامن مع إجراءات أرشفة 

الحوادث وأتمتة الخدمات المتعلقة بها.
ولأن المواطن ش��ريك في المنظومة المرورية، 
فق��د أصبح��ت الخدم��ات المروري��ة أكثر س��هولة 
وس��رعة ووضوحاً، لتقليل زمن الاس��تجابة وتقديم 
خدمة ذات جودة أكبر لمتلقي الخدمة، تعزيزاً للثقة 
وبناءً لجس��ور التعاون والش��راكة ، بدءاّ من خدمات 
الإبلاغ على منص��ات التواصل الاجتماعي باختلافها 
أو اس��تقاء المعلومة والتوعي��ة المرورية من خلال 
محطات التوعية الرقمية المتنقلة والواقع الافتراضي 
ومنص��ات التواص��ل الاجتماعي، ال��ى خدمات الدفع 
والحج��ز والاعت��راض الإلكتروني ، وم��ا تحمله قادم 

الأيام من تطوير وتحديث على الخدمات المقدمة.
ورغ��م كل ه��ذا التط��ور، يبق��ى رج��ل الس��ير 
ه��و العنص��ر الأساس��ي ف��ي المنظوم��ة المرورية، 
فالتكنولوجي��ا تس��تطيع أن ترص��د وتحل��ل وتقدم 
المعلوم��ات، لكنها لا تس��تطيع أن تحل محل الخبرة 

الميدانية والحضور الإنس��اني والق��درة على تقدير 
المواقف والتعامل مع المواطن في مختلف الظروف، 
ولهذا تس��عى إدارة السير الى تكاملية المشهد بين 
رقيب الس��ير والأدوات التكنولوجية التي تعينه على 
أداء عمله، فرقيب السير الذي يمتلك الأدوات التقنية 
المناس��بة يصبح أكثر قدرة عل��ى أداء واجبه، وأكثر 

قدرة على اتخاذ القرار الصحيح.
وم��ن هنا، فإن إدارة الس��ير تنظر إل��ى التطوير 
بوصفه عملية مستمرة، تقوم على تحديث الأنظمة، 
وتطوير الكوادر البشرية، وتعزيز التكامل بين قواعد 
البيانات، وتوس��يع الاس��تفادة م��ن التحليل الذكي 
للمعلومات، وتطوير أدوات الرقابة والاستجابة، بما 
يتوافق مع أفضل الممارس��ات الحديثة ويحافظ في 
الوق��ت ذاته على الخصوصي��ة والضوابط القانونية 

والمهنية.

ف��ي نهاي��ة المط��اف، هدفنا الأس��مى: 
حماية الإنسان.

ف��كل دقيقة يت��م اختصارها ف��ي الوصول إلى 
موقع حادث قد تعني إنقاذ حياة، وكل س��لوك خطِر 
يتم رصده والحد منه قد يمنع إصابة، وكل معلومة 
دقيقة تس��اعد ف��ي معالجة موقع خط��ر قد تحول 

دون وقوع حادث مستقبلي.
ولهذا ف��إن التكنولوجيا بالنس��بة لإدارة الس��ير 
ليس��ت غاية، وإنما وس��يلة لخدمة الإنسان وتعزيز 
الس�المة المرورية، فنحن أم��ام مرحلة جديدة من 
العم��ل الم��روري؛ مرحلة يصبح فيه��ا الطريق أكثر 
اتص��الاً، والبيانات أكثر أهمي��ة، والقرار أكثر اعتماداً 
عل��ى التحليل، والاس��تجابة أكثر س��رعة، والخدمات 

أكثر جودة وتميزاً.
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أولاً : المقاصد الشرعية وحرمة دم المسلم :
جاءت الش��ريعة الإسلامية بتش��ريعاتها الحكيمة 
لبن��اء مجتمع قوي متماس��ك وترتي��ب أولوياتها على 
رعاي��ة الضروريات الخمس: )الدي��ن والنفس والعقل 

والعرض والمال( .
وتصدرت عصمة النفس قائمة التكاليف حيث عدّ 
القرآن الكريم استباحة دم شخص واحد بمنزلة اعتداء 
على الإنسانية جمعاء قال تعالى »من قتل نفساً بغير 
نفس أو فساد في الأرض فكأنما قتل الناس جمعاً«1 
وقد رس��خ النبي صلى الله عليه وسلم هذا الأصل في 
مواقف ش��تى مبيناً أن زوال الدنيا بأس��رها أهون عند 
الله من قتل رجل مس��لم بغير ح��ق، عن عبد الله بن 
عم��ر رضي الله عنهما قال رس��ول الله صلى الله عليه 
وس��لم »ل��زوال الدنيا أه��ون على الله م��ن قتل رجل 
مس��لم«2 وأن المؤمن يظل في فس��حة م��ن دينه ما 
لم يص��ب دماً حراماً بل وجعل قت��ل النفس من أكبر 

الكبائر .
وعن أنس بن مالك رضي الله عنه عن النبي صلى 
الله عليه وسلم قال » أكبر الكبائر الإشراك بالله وقتل 

النفس وعقوق الوالدين وقول الزور«3. 

ثاني��اً : تفكي��ك فك��ر الجماع��ات المتطرّفة 
ونقض قواعدهم :

تعم��د الجماع��ات الارهابية المعاصرة إلى س��فك 
الدم��اء م��ن خ�الل أعمال قاعدة فاس��دة ه��ي القتل 
بالش��بهة أو لمجرد مخالفة الأمي��ر والقتل بحال ثبوت 
ارتكاب كبيرة من الكبائر وعقد محاكم تصفيه لذلك .

وهذا ما رأيناه من قتل وس��فك للدماء في الدول 
المج��اورة ال��ذي ط��ال حتى العلم��اء من أهل الس��نة 

1 سورة المائدة الآية 32
2 صحيح البخاري

3  البخاري كتاب الديات

والجماعة في العراق وس��وريا ال��ذي يدل على انحراف 
وض�الل هذه الف��رق وفس��اد قواعدهم الت��ي يبنون 

عليها الأحكام .
وق��د نقل��ت ه��ذه الأح��وال م��ن أح��د التائبي��ن 

والعائدين من تنظيم داعش الإرهابي .
علم��اً ب��أن الأحاديث الت��ي تمنع القتل بالش��بهة 
كثي��رة منها م��ا ورد في الصحيحين ع��ن المقداد بن 
عم��رو رضي الله عن��ه وكان حليفاً لبن��ي زهرة وكان 
ممن ش��هد بدراً مع رس��ول الله صلى الله عليه وسلم 
أخبره أنه قال لرسول الله صلى الله عليه وسلم )أرأيت 
إن لقيت رجلًا من الكف��ار فاقتتلنا فضرب إحدى يدي 
بالس��يف فقطعها ثم لاذ مني بش��جرة فقال أسلمت 
لله آأقتل��ه يا رس��ول الله بعد أن قالها؟ فقال رس��ول 
الله صل��ى الله عليه وس��لم: لا تقتله، فقال يا رس��ول 
الله إن��ه قطع إحدى يدي ثم قال ذلك بعد ما قطعها، 
فقال رس��ول الله صلى الله عليه وس��لم لا تقتله فإن 
قتلت��ه فإنه بمنزلتك قبل أن تقتله وإنك بمنزلته قبل 

أن يقول كلمته التي قال(. 4 
الش��واهد من هذا الحديث : أن المقداد بن عمرو 
رضي الله عنه صحابي قديم الإسلام . وقد شهد بدراً 
وأحد والخندق والمشاهد كلها مع رسول الله صلى الله 
عليه وسلم،  ولم يشفع له ذلك في استحلال قتل ذلك 
الذي ظهر له بالقرائن كفره والشك في صحة إيمانه .
فقد كان من ش��أن ذلك الرجل الذي سأل المقداد 

عن أمره أنه :
كان كاف��راً كف��راً أصلي��اً ، لا خ�الف ف��ي أصله ،  	.1

أمسلم هو أو ارتد ؟
كان محارباً للمسلمين ، غير مسالم لهم . 	.2

م��ا زال في أرض المعركة ، وق��د جنى على هذا  	.3
)الصحابي، البدري( فقطع له يده .

4  صحيح البخاري ج2 1968

عصمة الدماء
الحم��د لله رب العالمين الذي عص��م الدماء وحقنها بكلمة التوحيد، 
والصلاة والس�الم عل��ى المبعوث رحم��ة للعالمين وعل��ى آله وصحبه 

أجمعين .
إن شريعة الإسلام قامت على الرحمة والعدل وحفظ الأرواح وعدت 
عصمة دم الإنس��ان سياجاً أمنياً لا يجوز الخرق فيه أو المساس به تحت 
أي شعار، غير أن طوائف من أصحاب الفكر المنحرف المتطرف استباحوا 
دماء مخالفيهم واس��تحلوا أرواح الأبرياء متكئين على تأويلات فاس��دة 

وقواعد باطلة .
يق��دم هذا المقال صياغ��ة علمية متكاملة لبي��ان حرمة الدماء في 
الش��ريعة الاس�المية وتفكيك ش��بهات الفكر المتطرف بنقض أدلتهم 
وقواعدهم، ونظر الشريعة في عصمة دماء المسلمين وغير المسلمين 

على حد سواء .

العقيد 
فؤاد أحمد الجراح

مدير إدارة الإفتاء والإرشاد الديني
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وما قال ) أسلمت لله ( مطمئناً بها ) فيما يظهر (  	.4
بل ليحمي نفسه من الموت ، بعد أن هرب خلف 

تلك الشجرة .
ولم يقل حتى ) لا إله إلا الله ( بل قال : ) أس��لمت  	.5

لله ( فحسب !
ولم يفعل ش��يئاً من شعائر الإسلام ) كالصلوات  	.6
وغيرها ( غير تلك الكلمة التي تقوي شبهة عدم 

صدقه في إيمانه !
وم��ع ذلك كل��ه ) ولإجل كلمته تل��ك ( عصم دمه، 
ومن��ع النبي صلى الله عليه وس��لم المق��داد من قتله 
ب��ل توعّد المقداد ) وهو صحابي م��ن أهل بدر ( بأنه 
س��يكون بمنزلة الكافر قبل إس�المه لو قتله مع تلك 

القرائن كلها ! 
ثالثاً : عصمة دماء غير المسلمين ) المعاهد، 

الذمي، والمستأمن(
ل��م تقتصر حرمة الدماء في الش��ريعة الإس�المية 
على المسلم فحسب بل امتدت لتشمل غير المسلمين 
ممن يدخلون في عهود الأمان والمواطنة أو العلاقات 

الدولية كالمعاهدين من أهل الذمة والمستأمنيين .
وقد ج��اء الزجر النب��وي الصريح بتحري��م الاعتداء 
عليه��م من حديث عبدالله بن عمرو رضي الله عنهما 
أن النبي صلى الله عليه وس��لم قال »من قتل معاهداً 
لم ي��رح رائح��ة الجن��ة وأن ريحها توجد من مس��يرة 

أربعين عاماً« 5
وقوله صلى الله عليه وس��لم » من قتل قتيلًا من 
أهل الذم��ة لم يجد ريح الجن��ة وأن ريحها ليوجد من 

مسيرة أربعين عاماً « 6
وحتى قتل المعاهد خطأ فقد أوجب الله فيه الدّية 
والكفارة قال تعالى » وما كان لمؤمن أن يقتل مؤمناً 
إلا خطئ��اً ومن قتل مؤمناً خطئ��اً فتحرير رقبة مؤمنة 
ودية مس��لمة إلى أهله إلا أن يصدق��وا فإن كان من 
قوم ع��دو لكم وهو مؤمن فتحري��ر رقبة مؤمنة وإن 
كان من قوم بينكم وبينهم ميثاق فدية مس��لمة إلى 

5  البخاري باب من قتل معاهداً ج4 / ص99
6  رواه النسائي 

أهله وتحرير رقبة مؤمنة فمن لم يجد فصيام شهرين 
متتابعين توبة من الله وكان الله عليماً حكيماً«7

ق��ال ابن القي��م رحمه الله في كتاب��ه أحكام أهل 
الذمة : 

أحكام المس��تأمن والحربي مختلفة لأن المستأمن 
يح��رم قتل��ه وتضمن نفس��ه ويقط��ع بس��رقة ماله 
والحربي بخلافه ولأن اختلاف الدارين لا يوجب انقطاع 

العصمة 8
والمسلمون قد يحتاجون إلى غيرهم في الصناعة 
والتجارة ونحو ذلك كالعلوم اللازمة لتقوية الش��وكة 
من الدفاع أو شؤون الزراعة أو الاقتصاد فليس هناك 
ح��رج من دخول غير المس��لمين في دار الإس�الم من 

أجل هذه المقاصد بعقد وعهد 9
وبالتالي فإن قتل غير المسلم – وهو : المستأمن، 
الداخ��ل إلى ب�الد المس��لمين – لا يج��وز ، وقتله من 

المحرّمات والكبائر .
رابعاً  : الخاتمة والنتائج :

عصمة الدماء في الشريعة الإسلامية تأسست على 
أصول قطعي��ة ومقاصد كلّية لا تقب��ل التأويل وإنما 
كان��ت تتذرع به جماع��ات الغلو والتط��رّف من القتل 
بالش��بهة أو اس��تباحة دماء المخالفي��ن والمعاهدين 
والمس��تأمنين ه��و انح��راف جل��ي عن ه��دي الكتاب 
والسّنة وتعدٍ على أحكام الشريعة الإسلامية وحرمات 

الله عز وجل .
وإن حم��اة المجتمع��ات من ه��ذا الفك��ر الدخيل 
تتطل��ب جمع��اً بي��ن التبي��ان العلم��ي النافذ ونش��ر 
المفاهيم الصحيحة لتعاليم الدين الإس�المي الحنيف 
لتظل الش��ريعة كما أرادها الله تعالى رحمة للعالمين 
وحافظة للأرواح ، وسياجاً منيعاً يحمي كرامة الإنسان 

ووجوده .
والحمد لله رب العالمين

7  سورة النساء / 92
8  أحكام أهل الذمة ص873

9  بأي عقل ودين يكون التفجير والتدمير جهاداً / عبد المحسن 
العباد /ص32
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وعل��ى تراب هذا المي��دان المعطاء، لا يدخ��ل المتدّرب 
إليه كم��ا يخرج منه، فالميدان هن��ا لا يلقّن فنون الوقوف 
المعتاد، ولا هندس��ة التحية العسكرية، ولا طريقة التعامل 
مع السّلاح فحسب، بل يغرس في النفوس يقيناً راسخاً بأن 
قيم��ة المرء الحقيقية لا تظهر حين تينع الظروف وتس��هل 
سبلها، بل حين تعصف الريح العاتية، ويشتد قيظ الصيف 
وبرد الش��تاء، وتضيق اللحظة، ويغدو قرار حاس��م رصاصة 

طائشة لا تحتمل أي تردد أو تلكؤ.
ومن��ذ أن أش��رق فجر التأس��يس ف��ي الأول م��ن تموز 
ع��ام 1987م، ومرك��ز تدريب الكفرين يمض��ي بثبات في 
معارج المجد والتطور والتحدي��ث؛ لم يكن المكان ليرضى 
بالجمود، بل س��ار بخطى واثقة مع تغير الاحتياجات الأمنّية 

والعسكرية وتطور طبيعة الواجبات.
وتبدلت العناوين والأسماء الهيكلية تباعاً، فمن »مركز 
تدريب الكفرين« إلى فك الارتباط والإلحاق بإدارة التدريب 
ع��ام 1998م، ث��م إعادة الهيكلة عام 2000م واس��تحداث 
قسم المهارات الأساسية، مروراً بحمل اسم »مدرسة الأمير 
هاش��م بن الحسين للتدريب التخصصي« في عام 2001م، 
وص��ولاً إلى عام 2008م، حيث اس��تقر الاس��م المخلد في 
الذاكرة المؤسس��ية والوطنية على »مدرس��ة تدريب قوات 

الدرك« تزامناً مع تشكيل المديرية العامة لقوات الدرك.
ولم يتوقف نبض التطوير والتحديث عند هذا الحد، بل 
تجسد المحول الأبرز والأش��مل في تاريخ المؤسسة الأمنية 
الأردنية في الس��ادس عش��ر من كان��ون الأول عام 2019، 
حين صدرت الإرادة الملكية السامية بضم المديرية العامة 
لق��وات الدرك ومديرية الدفاع المدن��ي ضمن جهاز الأمن 
الع��ام، خطوة مباركة أسس��ت لمرحلة جدي��دة من العمل 
الأمني الموحد، وجمعت الخب��رات والقدرات والجهود تحت 
مظلة وطنية واحدة، لتعزز التكامل العالي وترفع مس��توى 
التنس��يق المس��تمر وتخ��دم منظومة الأم��ن الوطني بكل 

كفاءة واقتدار.
ولم يلغِ هذا الدمج التاريخي هوية المدرسة العريقة، بل 
وضعها أمام مسؤوليات كبرى وجسيمة، لتكون عن جدارة 
جزءاً حي��اً من منظومة تدريبية أمنية متكاملة، تواصل بناء 
الكفاءات والقدرات بما يتناسب تماماً مع طبيعة التحديات 

والواجبات الأمنية المتغيرة والمتسارعة. 
وتتنوع مجالات التدريب وتتعدد مس��اراتها داخل أسوار 
المدرس��ة لتش��مل التدريب العس��كري المحترف، والضبط 
والرب��ط الصارم، والتعامل الميداني المتقدم مع الأس��لحة، 
وتدريب��ات المش��اة المتناس��قة، واللياقة البدنية الش��اقة، 

والتثقيف القانوني والواجبات الأمنية المتنوعة.

عرين الشرف... مدرسة تدريب قوات الدرك 
وعقيدة صانعي الرجال

العقيد الركن محمد خالد الرواحنة 
 آمر مدرسة تدريب قوّات الدرك

ثمة بقع في هذا الوطن لا تُقاس 
بالمساحة، ولا ترتسم على الخرائط 
بالحجارة والصخور، بل تُحفر عميقاً 
في ذاكرة العزيمة، وتُكتب حروفها 
بنب��ض الرج��ال الذي��ن م��رّوا هنا، 
فترجم��وا أعماره��م عل��ى دروبها، 
ونحتوا خطاهم على أديم ميادينها، 
ميادينٌ واسعة تُنسج فيها حكايات 
وصب��ر  الع��رق،  بصم��ت  الش��رف 
السواعد، وشموخ الانضباط الذي لا 
يلين أمام الصعاب، ولا ينحني أمام 

قسوة الظروف.
الغ��ور  يط��رز  حي��ث  هن��اك، 
الأخض��ر عب��اءة الصح��راء المترامية 
الأط��راف، تق��ف مدرس��ة تدري��ب 
قوات ال��درك في الكفري��ن، صرحاً 
ش��اهداً على معنى أعمق بكثير من 
مج��رد التدري��ب العس��كري بمعناه 
التقلي��دي الضيق، إنها معمل الروح 
الحقيقي، ومحطة لصناعة الإنس��ان 
الق��ادر عل��ى حم��ل أمان��ة الوطن 
حي��ن تضيق الأكف بالمس��ؤوليات، 
وتصبح الواجبات أثقل من أن تُحمل 

بالكلمات العابرة.

مقالات



مقالات

25 الأمن العام  العدد 427 - أيلول -  2026 

كما تستقبل المدرسة الدورات الإلزامية ودورات 
الترفيع المختلفة، وتفتح أبوابها لتدريب المشاركين 
م��ن القوّات المس��لحة الأردني��ة الباس��لة والأجهزة 
الأمنية الأخرى، فضلًا عن استقبال الأشّقاء والأصدقاء 
من مختلف الدول الشقيقة والصديقة لتكون منارة 

علم وخبرة للجميع.
إلا أن الجوه��ر الأعظ��م وراء كل ه��ذه العناوين 
والبرامج المتقدّمة لا يكمن قط في وفرة السّ�الح أو 
قس��وة التدريب البدني، بل في غاية أس��مى وأرقى 
تتمثل في صناعة الإنسان نفسه، فالقوة إن تجردت 
عن الأخلاق العالية غ��دت وزراً وثقلًا، والمعرفة من 
دون ش��عور بالمس��ؤولية تحوّلت إلى خط��ر داهم، 
والانضب��اط المج��رّد من الوعي العمي��ق ينقلب إلى 

تنفيذ آلي أصم لا يدرك الغاية والهدف.
من هنا، خاضت المدرس��ة معرك��ة أخرى لا تقل 
شراس��ة ولا ش��أناً ع��ن ميادي��ن السّ�الح والتدريب 
العمليات��ي، ألا وهي معركة الوع��ي، وهي معركة لا 
تُخاض بالعتاد البندقي، بل تُخاض بالفكر الس��ليم، 
والمعرف��ة الواس��عة، والانتم��اء المطل��ق، والقدرة 
الفائقة عل��ى التمييز الدقيق بي��ن الحقائق والزيف 

المضلل.
وق��د أول��ت المدرس��ة جُ��لّ اهتمامه��ا لمج��ال 
التحصي��ن الفك��ري من خ�الل المحاض��رات القيمة، 
والتوجيه��ات المس��تمرة، وتوزيع الم��واد التوعوية 
الهادف��ة، والاس��تفادة القص��وى من دور المرش��د 
الديني وإم��ام الوحدة في مجالات الوعظ والإرش��اد 

السّليم.
فالفك��رة الخاطئة قد تبدأ صغيرة كش��رارة في 
حط��ب جاف، لكنها إن وجدت فراغ��اً فكرياً أو عقلياً 
تكبر وتتفاقم، أما الإنس��ان الواعي والمتحصن، فلا 
يع��ود مج��رد منفذ للأوامر وحس��ب، ب��ل يغدو خط 
الدفاع الأول عن نفس��ه ووطنه ومؤسسته العريقة، 
وهن��ا يندم��ج التحصين الفكري م��ع التثقيف الأمني 
ليكونان معاً درعاً حصيناً يبني الوعي المستنير قبل 

أن يبني رد الفعل الميداني.
وف��ي ظ��لِّ عال��م يتغير بس��رعة مذهل��ة، حيث 
أصبحت المعلومة تنتشر أسرع من صوت الرصاصة، 
وأضح��ى التأثير على العقول والقلوب يُدار من خلف 
الشاشات دون الحاجة لميدان تقليدي، باتت المدرسة 

واعية تماماً لضرورة مواكبة أحدث التطورات الأمنيّة 
والتكنولوجي��ة، لك��ي لا تكتف��ي بتك��رار الأمس، بل 

لتصنع غداً أمنياً أكثر احترافية وجاهزية.
وخل��ف كل هام��ة ترتف��ع بش��موخ ف��ي س��ماء 
الع��زِّ والوفاء، يق��ف ذلك الم��درب الصّامت بمهابة 
عل��ى حافة المي��دان، بعين فاحصة تتق��ن التقويم 
والتدقي��ق، وروح حاني��ة تح��رس خط��ى المتدربين 
بعزم لا يكل، وقد يراه البعض قاسياً في ظاهره في 
أثناء س��اعات التدريب الطويلة، لكن��ه يدرك بيقين 
تام أن قسوة الميدان اليوم هي الرحمة بعينها غداً، 
فالجندي الذي يُطلب منه اليوم تحمّل أقصى درجات 
التعب والجهد، هو نفس��ه الذي س��يحمل غداً أمانة 
حماية إنس��ان، أو ص��ون ثغر من ثغ��ور الوطن، أو 
اتخاذ قرار حاس��م في لحظة فاصلة لا تحتمل الخطأ 

أو إعادة المحاولة.
ه��ذه البقعة الطاه��رة م��ن أرض الأردن العزيز 
ليست مجرد إحداثيات جغرافية على خريطة الوطن، 
ب��ل ه��ي ذاك��رة جماعي��ة حي��ة لا تنض��ب، ونافذة 
تطل على حكايات آلاف الش��باب الذي��ن عبروا هذه 
الميادين حاملين معهم أحلامه��م، وقلقهم البنّاء، 
وأس��ئلتهم الكبيرة، ليخرجوا منها أشد صلابة وأكثر 

إدراكاً لمعنى المسؤولية الوطنية المقدّسة.
حف��ظ الله الأردن واح��ة أم��ن وأم��ان، وس��ياج 
اس��تقرار لا ينكس��ر، وأدام ملكن��ا المف��دّى صاح��ب 
الجلالة الهاشمية الملك عبدالله الثاني ابن الحسين 
المعظّم، وولي عهده الأمين صاحب السّ��مو الملكي 
الأمير الحس��ين بن عب��دالله الثاني، عاضداً وس��نداً، 
ساهرين بعزم وإخلاص على عزّ هذا الوطن ورفعة 

شأنه في ميادين المجد والفخار.

مقالات
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إن م��ا تحقق من إنجازات لم يك��ن ليظهر لولا قيادة 
رش��يدة تمتلك الولاء الصادق والخب��رة العميقة، وتتابع 
أدق التفاصي��ل بحرص وإخلاص، لتكون النتيجة واضحة، 
مجتم��ع آمن، مواطن مطمئن، وصورة مش��رقة يقدمها 
الأردني��ون للعالم تجمع بين الحض��ارة والعلم والثقافة، 
مع تمسك راس��خ بالعادات الأصيلة وكرم الضيافة ونبل 
الأخ�الق. مديرية الأمن الع��ام، وهي جزء أصيل من هذه 
المنظومة الوطنية، تثبت يومًا بعد يوم أن الولاء للقيادة 
والانتماء للوطن هما أس��اس العم��ل الأمني، وأن الغاية 
الكب��رى هي خدم��ة المواطن وصون كرامت��ه، وفي ظل 
القيادة الهاش��مية، يبقى الأمن مسؤولية وطنية ورسالة 
إنس��انية، فيما تظ��ل الجاهزي��ة العملياتي��ة والتوعوية 
الس��بيل لترسيخ الاس��تقرار وحماية المس��تقبل، وليبقى 

الأردن نموذجًا في العطاء والنهج الحكيم.

بين حكمة القيادة الهاشمية… 
وجاهزية الأمن العام

في مش��هد وطني يزهو بالإنجازات، تواصل القيادة الهاشمية 
الحكيمة رس��م ملامح النهضة الأردنية، مس��تندة إلى رؤية ثاقبة 
وبصيرة نافذة جعلت من الأردن نموذجًا في الاستقرار والاعتدال. 
هذه القي��ادة، التي حملت عل��ى عاتقها مس��ؤولية البناء وصون 
الكرام��ة، ل��م تتوقف يومًا ع��ن تعزيز مكانة الوط��ن وأبنائه في 

مختلف الميادين.
وتحت مظلة التوجيهات الملكية الس��امية، يب��رز دور مديرية 
الأمن العام كركيزة أساسية في ترسيخ الأمن والأمان، إذ جسدت 
أعلى معان��ي الإخلاص والاحتراف، وعملت بمهنية رفيعة وكفاءة 
ش��هد لها الجميع، حي��ث لم تقتصر جهودها عل��ى حماية الأرواح 
والممتلكات، بل امتدت لتش��مل تعزيز س��يادة القانون، وتيس��ير 
س��بل الحياة الكريمة، وتطوير الخدم��ات الإلكترونية والعملياتية 

بما يواكب تطلعات الأردن الحديث.

العقيد الركن
عاطف موسى حمادنه
إدارة مراكز الإصلاح والتأهيل
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ومن هن��ا، تتأكد أهمي��ة الإعلام بوصفه ش��ريكاً 
رئيس��اً في بناء مجتمع أكثر وعياً وقدرة على مواجهة 
التحديات، فالإعلام الحقيق��ي لا يكتفي بإخبار الناس 
بما ح��دث، بل يس��اعدهم على فهم أبع��اده وقراءة 
نتائج��ه وإدراك مخاط��ره، وامت�الك المعرف��ة الت��ي 

تمكنهم من اتخاذ السلوك الصحيح.
وم��ع التحّ��ول الرقم��ي ل��م تتغي��ر أدوات الإعلام 
فحسب، بل تغيرت سرعة المعلومة وطريقة وصولها 
وتأثيرها، فالمعلومة لا تنتظر موعداً لنش��رة إخبارية، 
أو ص��دور صحيفة، أو بثاً إذاعياً بل أصبحت تنتقل في 
اللحظة نفسها التي يقع فيها الحدث، ومن هاتف إلى 

آخر ومن منصة إلى أخرى، خلال ثوانٍ معدودة.
أصب��ح الهات��ف المحمول غرف��ة أخب��ار مفتوحة، 
وأصب��ح المواطن ف��ي الوقت ذاته متلقي��اً للمعلومة، 
وش��اهداً على الحدث، ومعلقاً عليه وناشراً له، وأصبح 
كل فرد ق��ادراً على الوصول إلى جمهور واس��ع، الأمر 
الذي وسّع مساحة التعبير والوصول، لكنه في المقابل 
جعل مس��ؤولية التحقق من المعلومة أكثر أهمية من 

أي وقت مضى.
وهنا تكمن إحدى أكبر مع��ادلات الإعلام الحديث، 
الس��رعة مقابل التحقق، والانتشار مقابل المسؤولية، 
والتفاعل مقابل الدقة فالسبق الإعلامي يفقد قيمته 
عندما يكون على حس��اب الحقيق��ة، والمحتوى يفقد 
أثره عندما يُبنى على معلومة غير موثوقة، ولذلك لم 
يع��د التحدي الحقيقي أمام الإعلام أن يصل إلى الخبر 

أولاً، وإنما أن يصل إلى الحقيقة أولاً.
وتب��رز هن��ا الحاج��ة إلى إع�الم مهني ق��ادر على 
مواكبة س��رعة العصر دون أن يصبح أسيرا لها، إعلام 
يعرف أن س��رعة النش��ر مهم��ة لكنها لا تس��بق دقة 
المعلومة، وأن ج��ذب الانتباه قد يكون هدفاً إعلامياً، 

لكنه لا يمكن أن يكون بديلًا عن المسؤولية.

وفي هذه البيئة الجديدة، أصبح المواطن جزءاً من 
العملية الإعلامية نفس��ها؛ فهو يشارك وينشر ويعلق 
ويعيد إنت��اج المحتوى، وقد يحول معلومة واحدة إلى 
قضية عامة خلال س��اعات، ولذلك أصبحت مس��ؤولية 
الإع�الم أكبر في بن��اء جمهور قادر عل��ى التمييز بين 
الخبر والرأي، وبين الحقيقة والش��ائعة، وبين المصدر 

الموثوق به والمحتوى المجهول.
ومن هنا تحديداً، تتس��ع مس��ؤولية الإعلام عندما 
يتعلّ��ق الأمر بالأمن، فكلما ازدادت س��رعة المعلومة، 
ازدادت الحاج��ة إلى إعلام أمني قادر على مواكبة هذه 
الس��رعة، دون أن يس��مح لها بأن تس��بق الحقيقة أو 

تتجاوز المسؤولية.
وتتضاع��ف ه��ذه المس��ؤولية عندم��ا نص��ل إلى 
الإعلام الأمني؛ لأن المعلومة الأمنية ليس��ت مجرد خبر 
عابر، بل قد تكون مرتبطة مباش��رة بس�المة الإنسان 
وأم��ن المجتمع وس��لوكه، فف��ي المج��ال الأمني، قد 
تكون الكلم��ة وقاية قبل أن تكون خب��راً، وقد تكون 
المعلومة الصحيحة في الوقت المناسب عاملًا في منع 
خط��ر، أو حماية ش��خص أو توجيه س��لوك، أو تهدئة 

حالة أو مواجهة شائعة.

الإعلام... حين تتحّول الكلمة إلى وعي

العقيد إياد نايف العمرو
إدارة الإعلام والشرطة المجتمعية

ل��م يعد الإع�الم في عالم اليوم مجرد وس��يلة لنقل الأخب��ار أو متابعة 
الأحداث، بل أصبح قوة فاعلة في تش��كيل الوع��ي، وبناء المعرفة وتوجيه 
السلوك العام، وتعزيز قدرة الإنسان على فهم ما يدور من حوله، فالكلمة 
الإعلامية المسؤولة قد تفتح الطريق أمام فكرة، والفكرة الواعية قد تتحول 
إلى سلوك، والسلوك الإيجابي قادر على الإسهام في حماية مجتمع بأكمله.
وفي عصر تتدفق فيه المعلومات بسرعة غير مسبوقة، يتلقى المواطن 
خ�الل دقائق ما كان يحتاج في الماضي إلى أيام للوصول إليه، غير أن هذا 
التدفق الهائل للمحتوى يفرض حاجة ملحة إلى إعلام لا يكتفي بالس��رعة، 

بل يجعل الدقة والمصداقية والمسؤولية أساساً لكل رسالة ومعلومة.
ويب��رز دور الإع�الم ف��ي الوصول إل��ى الجمهور، وقدرت��ه على صناعة 
المعن��ى من بي��ن هذا الكم الهائل م��ن المعلومات، وتميي��ز الحقيقة من 

الضجيج، وتحويل المعلومة إلى معرفة، والمعرفة إلى وعي.
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وهن��ا يتجاوز الإع�الم الأمن��ي دوره التقليدي في 
نقل أخبار المؤسس��ة الأمنية والإنجازات، ليصبح جزءاً 
م��ن منظومة الوقاي��ة وبناء الوعي وتعزيز الش��راكة 
بين رجل الأمن والمواط��ن، وتظهر القيمة الحقيقية 
له��ذا الدور عندما يصل الإع�الم الأمني إلى المواطن 
قبل وقوع الخطر، ويمنحه المعرفة التي تساعده على 

الوقاية منه والتعامل معه بوعي ومسؤولية.
وه��ذا ه��و التح��ول الأه��م ف��ي مفه��وم الإعلام 
الأمن��ي، الانتقال من إعلام رد الفعل إلى إعلام الفعل 
الاستباقي، ومن نقل الحدث إلى صناعة الوعي، ومن 
الحديث عن الأمن إلى المساهمة في بناء ثقافة أمنية 

داخل المجتمع.
وف��ي عص��ر ال��ذكاء الاصطناع��ي، تتس��ع ه��ذه 
المس��ؤولية أكث��ر؛ فالتكنولوجيا فتحت آفاقاً واس��عة 
أمام صناعة المحتوى والوص��ول إلى الجمهور، لكنها 
ف��ي الوقت نفس��ه أوج��دت تحديات جدي��دة تتعلق 
بالمحت��وى المفب��رك، والص��ور المعدل��ة، والأصوات 
المحاكي��ة، والمعلومات التي قد تب��دو حقيقية وهي 

ليست كذلك.
وقد أصب��ح دور الإعلام المهني أكث��ر أهمية، لأن 
المجتمع يحتاج إلى من يحقق قبل أن ينش��ر، ويفسر 
قب��ل أن يحكم، ويضع المعلومة في س��ياقها قبل أن 

يتركها عرضة للتأويل.
إن المس��تقبل الإعلام��ي لا ينتمي فق��ط إلى من 
يملك أسرع منصة أو أكبر عدد من المتابعين، بل إلى 
من يستطيع أن يكسب ثقة الجمهور ويحافظ عليها،

الحقيق��ي،  الإع�الم  م��ال  رأس  ه��ي  فالثق��ة 
والمصداقية هي القوة التي تجعل الرسالة مسموعة، 

والوعي هو الأثر الذي يثبت أن الإعلام أدى رسالته.
ومن هن��ا، فإن الإع�الم الأمني ليس مج��رد ذراع 

إعلامية للمؤسسة الأمنية، بل هو مساحة للتواصل مع 
المجتمع، ومنصة للتوعية، وأداة للوقاية وجس��ر لبناء 

الثقة، وشريك في تعزيز الأمن المجتمعي.
فحين يس��بق الإعلام الش��ائعة بالحقيقة، والخطر 
بالوقاي��ة، والجه��ل بالمعرف��ة، والخ��وف بالمعلومة 
الموثوقة، فإنه لا يكون قد نقل رس��الة فحس��ب، بل 

يكون قد أدى دوراً حقيقياً في حماية المجتمع.
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وتكتس��ب هذه الرؤية أهميتها من تعدد أنماط النقل 
المس��تهدفة واخت�الف طبيع��ة المخاطر والمس��ؤوليات 
المرتبطة بكل منها. وتش��مل الفئات المستهدفة )النقل 
العام، والنقل الس��ياحي، والنقل المدرس��ي، ونقل المواد 
الخطرة أو القابلة للانفجار، والشحن الثقيل. وهذه الفئات 
بطبيعته��ا، لا تواج��ه المخاط��ر ذاتها ولا ت��ؤدّي المهام 
نفسها، الأمر الذي يجعل منطق "البرنامج التدريبي الواحد 
للجميع" أقل ق��درة على الاس��تجابة للاحتياجات الفعلية. 
ومن هنا تبرز فلس��فة التدريب المتخص��ص القائم على 
المخاطر بحي��ث يصبح محتوى التدريب انعكاس��ا حقيقيا 
لطبيعة المهمة والمخاطر والأخطاء الأكثر شيوعًا لدى كل 

فئة.
وتكش��ف الأرقام عن حجم الجه��د التدريبي المبذول 
ف��ي ه��ذا المج��ال؛ فف��ي الم��دّة م��ن )2025/7/1 إل��ى 
2026/6/30 نُف��ذت )521( دورة تدريبي��ة اس��تفاد منها 
)16,843( مش��اركا من مختلف أنماط النقل المستهدفة. 
وهذه الأرقام لا النش��اط التدريبي فحس��ب، بل تشير إلى 
توجه مؤسّس��ي نحو بناء المعرفة والمهارات المتخصّصة   
تعكس حجم ش��ريحة من السائقين ترتبط مسؤولياتهم 
بصورة مباشرة بسلامة الركاب ومستخدمي الطريق. وعند 
الانتق��ال من حجم الجهد إلى قراءة مؤشّ��رات الس�المة، 
تبدو الصورة أكثر دلالة. فقد ارتفع عدد المركبات بنس��بة 
)4.5%( بين مدّتي المقارنة، في الوقت الذي انخفض فيه 
معدل الحوادث لكل عشرة آلاف مركبة بنسبة )4.3%(، كما 
انخفض معدل حوادث الإصابات لكل عش��رة آلاف مركبة 
بنس��بة )3%(. وتزداد أهمية هذه المؤشّ��رات عند قراءتها 
ف��ي ظل النمو المس��تمر في حجم الأس��طول المروري، إذ 
إن تقيي��م واقع الس�المة لا ينبغي أن يعتم��د على أعداد 
الح��وادث المج��ردة فقط، وإنم��ا على معدلاته��ا مقارنة 
بحج��م المركبات والحرك��ة المرورية. وتظهر المؤش��رات 
كذلك تحسّ��نًا لافتا في بعض النتائج المرتبطة بالسلامة؛ 
فقد انخفض ع��دد الوفيات من )146( إل��ى )119( حالة، 
بنسبة تراجع بلغت )18.5%( ، كما انخفض معدل الوفيات 
لكل عش��رة آلاف مركبة بنس��بة )22%(. وف��ي المقابل، لا 
ت��زال بعض المؤش��رات تتطل��ب متابعة مس��تمرة، وهو 
م��ا يؤكّد أن الس�المة المرورية عملي��ة تراكمية لا تقاس 
بنتيج��ة واحدة أو م��دّة زمني��ة منفردة، وإنم��ا من خلال 

اتجاهات متواصلة وتحليل مستمر المصادر الخطر.
غي��ر أن القيم��ة الحقيقي��ة للتحلي��ل لا تكم��ن ف��ي 
المؤشّ��رات الإيجابي��ة وحدها، بل في قدرته على كش��ف 
الجوان��ب التي م��ا زالت تحتاج إلى مزيد م��ن العمل. فقد 
ارتفعت نسبة الأخطاء المنسوبة إلى سائقي أنماط النقل 
من إجمال��ي أخطاء الس��ائقين المرتبط��ة بالحوادث من 

حين تتحوّل البيانات إلى قرار
» التدريب المتخصّص بوابة جديدة لتعزيز 

السلامة المرورية«

لم تعد السلامة المرورية في عالم اليوم 
قضية ترتب��ط بضبط المخالفات أو معالجة 
نتائج الح��وادث بعد وقوعه��ا، بل أصبحت 
منظوم��ة متكامل��ة تبدأ من فهم س��لوك 
الإنس��ان، وتحلي��ل المخاط��ر، واستش��راف 
مس��ببات الحوادث، ثم تحويل البيانات إلى 
ق��رارات وبرام��ج ق��ادرة على إح��داث فرق 
حقيقي في حياة مس��تخدمي الطريق. ومن 
هذا المنطلق، يبرز الاس��تثمار في الإنس��ان 
بوصف��ه أح��د أكث��ر المكوّن��ات تأثي��رًا في 
المنظومة المرورية، لا س��يما عندما يتعلق 
الأم��ر بالس��ائقين الذين ترتب��ط مهامهم 
بأنم��اط نق��ل ذات طبيع��ة ومس��ؤوليات 

ومخاطر مختلفة.
وف��ي هذا الإط��ار، تبرز تجرب��ة المعهد 
الم��روري الأردني في تحليل واقع س��ائقي 
أنماط النق��ل المختلف��ة، بوصفها نموذجا 
للتوّج��ه نحو تدري��ب أكثر ارتباط��ا بالواقع 
الاس��تجابة  الم��روري وأكث��ر ق��درة عل��ى 

للمخاطر الفعلية. 
فالمس��ألة ل��م تع��د تقتصر عل��ى عدد 
أع��داد  أو  تنفيذه��ا  يت��م  الت��ي  ال��دورات 
السائقين المستفيدين منها، وإنما أصبحت 
ترتب��ط بس��ؤال أكث��ر أهمية ه��ل يعكس 
التدري��ب الاحتياجات الحقيقية للس��ائقين؟ 
وه��ل يس��تجيب للأخطاء والس��لوكات التي 
تس��هم في وق��وع الحوادث؟ وه��ل يمكن 
قياس أثره على مؤشرات السلامة المرورية؟

المقدم علاء كمال المومني 
مدير المعهد المروري
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)63.6 إلى )65.4%( خلال مدّة المقارنة. وهذه النتيجة 
لا ينبغي تفس��يرها بمعزل عن بقية العوامل المؤثرة 
في الحوادث، لكنها تقدم مؤش��رًا مهماً على استمرار 
الحاج��ة إلى اس��تهداف الس��لوك البش��ري بمزيد من 

التدريب النوعي والوقاية المبكرة.
 وتب��رز ف��ي ه��ذا الس��ياق مجموعة م��ن الأخطاء 
المتكررة، في مقدّمتها عدم اتخاذ احتياطات السّلامة 
المروري��ة اللازمة والرجوع الخاطئ إلى الخلف والتتابع 
القريب، ومخالفات المس��ارب، وعدم الالتزام بقواعد 
وأولوي��ات الم��رور. وهذه الأخط��اء لا ينبغي أن تبقى 
مجرد أرقام في س��جلات الح��وادث؛ إذ يمكن تحويلها 
إلى محاور تدريبية محددة، تبنى حولها برامج عملية، 
وتق��اس نتائجها، وتراجع بصورة دورية. وهنا تحديدا 
ينتقل التدريب من كونه نش��اطا لنق��ل المعرفة إلى 

أداة للتدخل الوقائي في السلوك المروري.
ومن ه��ذه الزاوية، تبدو المرحل��ة المقبلة بحاجة 
إلى نموذج أكثر تط��ورًا للتدريب، يقوم على المخاطر 
الفعلية ولي��س على المحتوى العام فقط. فالس��ائق 
ال��ذي يتعام��ل يوميً��ا م��ع حافل��ة مدرس��ية يواج��ه 
مس��ؤوليات ومواقف مختلفة عن س��ائق مركبة تنقل 
م��واد خطرة، إن متطلب��ات القيادة الآمنة للش��احنات 
الثقيلة تختلف عن متطلبات النقل العام أو السياحي. 
ولذل��ك فإن بناء برامج تدريبي��ة متخصّصة لكل نمط 
وربطها بالأخط��اء الفعلية والظ��روف التي تقع فيها 
الح��وادث، يمكن أن يجعل التدريب أكثر دقة وفاعلية 

وقابلية للقياس.
ويفت��ح هذا التوجه الباب أمام توس��يع اس��تخدام 
التطبيقات العملي��ة وأجهزة المحاكاة المتقدّمة، التي 
تتيح تدريب الس��ائقين على مواق��ف عالية الخطورة 
يصعب أو يس��تحيل تنفيذه��ا بأمان على الطرق، مثل 
فقدان الس��يطرة على المركبة والتعامل مع السرعات 
المرتفع��ة، والمنعطفات والتج��اوز، والتوقف الطارئ، 
والقي��ادة في الظ��روف الجوي��ة الصعب��ة. يمكن أن 
تس��هم تقنيات ال��ذكاء الاصطناعي وتحليل الس��لوك 
الرقمي وتقنيات متابعة أداء المركبات في بناء صورة 
أكثر دقة عن سلوك الس��ائق، وربط هذه المعلومات 

بالمحتوى التدريبي بصورة مستمرة.
ومع ذلك، فإن القراءة العلمية لمؤشرات السّلامة 

تف��رض ق��درًا م��ن الح��ذر عن��د تفس��ير النتائج. 
فالتحس��ن في مؤش��رات الحوادث لا 

يمكن نسبته تلقائيًا إلى التدريب وحده، لأن السلامة 
المروري��ة ه��ي حصيلة تفاع��ل معقد بي��ن التدريب 
والهندس��ة المرورية والتش��ريعات والرقابة والتوعية 
وإدارة الس��رعات وغيرها م��ن التدخلات وهذا لا يقلل 
م��ن قيمة التدري��ب، بل يضعه ف��ي موقعه الصحيح 
بوصفه أحد المكوّنات الأساس��ية لمنظومة متكاملة. 
ولذل��ك ف��إن قياس أث��ر التدري��ب يتطل��ب المقارنة 
العلمية بي��ن المؤشّ��رات قبل التدري��ب ،وبعده، مع 
مراع��اة المتغيرات المؤسّس��ية والتنظيمية والعوامل 

الأخرى التي قد تؤثر في النتائج.
ومن هنا، فإن مستقبل التدريب المروري لا ينبغي 
أن يقاس بعدد الدورات المنفّذة فقط، وإنما بقدرته 
على إح��داث تغيير ملم��وس في المعرف��ة والمهارة 
والسلوك. فالمؤسّسة التدريبية الأكثر تأثيراً هي التي 
تس��تطيع أن تعرف أي��ن تقع المش��كلة، ولماذا تقع، 
ومن هي الفئ��ة الأكثر تعرّضا لها، ث��م تصمّم تدخلًا 

تدريبيا محددًا وتتابع أثره ببيانات قابلة للقياس.
وفي هذا الس��ياق، تمثل تجرب��ة المعهد المروري 
الأردني خطوة مهمة نحو بناء منظومة تدريب تستند 
إلى البيانات وتس��تجيب لمؤش��رات الواق��ع المروري. 
فالانتقال من التدريب التقلي��دي إلى التدريب القائم 
عل��ى تحليل المخاط��ر، وم��ن المعرف��ة النظرية إلى 
المح��اكاة والتطبيق، ومن قياس النش��اط إلى قياس 

الأثر، يمثل تحولا نوعيا يمكن أن يعزز دور
المعهد بوصفه مركزا متخصّصا في بناء القدرات 
المروري��ة وتطوير المعرفة المرتبطة بالس�المة على 
الطرق. وفي نهاية المطاف، فإن الطريق نحو مرورية 
أكثر أمانا لا يبدأ بعد وقوع الحادث، بل يبدأ قبل ذلك 
بكثير؛ يبدأ عندما تتحول الأرقام إلى معرفة والمعرفة 
إلى تدريب والتدريب إلى سلوك، والسلوك الآمن إلى 
ثقافة مؤسّسية ومجتمعية. وعندما يصبح كل مؤشر 
م��روري فرصة لفهم الخط��ر، وكل خطأ متكرّر مدخلا 
لتطوير التدريب، وكل تجربة ميدانية مصدرًا لتحسين 
المعرف��ة، فإنن��ا لا نك��ون أم��ام تدريب للس��ائقين 
فحس��ب، بل أمام اس��تثمار حقيقي في الإنسان وفي 

سلامة الطريق وفي مستقبل أكثر أمنا لمستخدميه.
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والي��وم مع مرور خمس��ة وعش��رين عامًا على تل��ك المحطة، 
تعلن الأمم المتحدة عام 2026 »الس��نة الدولية للمتطوعين من 
أجل التنمية المستدامة«، لتجدد الدعوة إلى الاعتراف بالمتطوعين 
وإش��راكهم في تحقيق أهداف التنمية المس��تدامة وهي مناسبة 
نراجع فيها ما أنجزناه خلال ربع قرن، ونس��أل كيف نجعل التطوع 

أكثر تنظيمًا وشموًال وابتكارًا وأثرًا.
وتنظ��ر مديري��ة الأم��ن الع��ام إل��ى الأم��ن بوصفه ش��راكة 
مجتمعي��ة، وليس مهمة تنفيذية بحت��ة ومن هذا المنطلق تؤدي 
الشرطة المجتمعية دور الجسر الذي يربط المؤسسة الأمنية بأفراد 
المجتمع، وتقوم عل��ى الثقة والقرب والتعاون ويتجلى دورها في 
تش��جيع التطوع من خلال تنظيم المبادرات والحملات المجتمعية 
مثل حملات التوعية المرورية، والوقاية من المخدرات، والس�المة 
العام��ة، والتوعية البيئ��ة من خلال محاضرين اكفاء بهدف نش��ر 
التوعية على اوس��ع نطاق واقامة المبادرات المجتمعية بمشاركة 
متطوعين من الش��باب والمؤسس��ات التعليمية. وتقوم فلس��فة 
الش��رطة المجتمعي��ة على الش��راكة مع المؤسس��ات والجمعيات 
والتعاون مع الجامعات والمدارس والجمعيات الخيرية والمبادرات 
الش��بابية، بما يوسّ��ع دائرة المشاركة ويُكس��ب العمل التطوعي 

صفة مستدامة.
ويبقى دعم العمل الإنساني من اولويات الشرطة المجتمعية 
من خلال المس��اهمة في دعم الأس��ر المحتاجة، والمش��اركة في 
الاس��تجابة للأزمات والتعاون ف��ي الفعاليات الت��ي تخدم الفئات 
الأكث��ر حاجة. ومن هن��ا أصبح المواطن يرى رج��ل الأمن منخرطًا 
في عمل تطوعي إلى جانبه، تترس��خ فيه قيمة المش��اركة ويزداد 
اس��تعداده للانخراط فيها. ولم تغفل الش��رطة المجتمعية العمل 
م��ن أجل ذوي الإعاقة كتوفير الدعم والمس��اندة ف��ي الفعاليات 
العامة، وتهيئة الخدمات الأمنية والمجتمعية لتكون في متناولهم، 
وتجهيز مبانيها وادارتها لاس��تقبال المراجعين منهم بكل يس��ر 

وسهولة.
وقام��ت مديري��ة الامن الع��ام بتوفي��ر المخصص��ات المالية 
للأعم��ال التطوعي��ة ضم��ن خططه��ا وموازناتها لدع��م الأعمال 
التطوعية، بحيث تغطي برامج التدريب والتأهيل والمواد التوعوية 

وتهيئة الفعاليات لتكون ميسّرة لذوي الإعاقة.
يذكّرن��ا عام 2026 بأن التطوع ليس ترفًا اجتماعيًا، بل ركيزة 
من ركائز التنمية وأحد أسس التماسك المجتمعي وحين تحتضن 
مؤسسة أمنية بحجم مديرية الأمن العام هذا التوجه، وتدمجه في 
سياساتها، وتخصص له الموارد، وتفتح أبوابه لجميع الفئات بمن 
فيهم ذوو الإعاقة، وتدعمه بالابتكار، فإنها ترس��خ مفهوم الأمن 

الشامل القائم على الشراكة والثقة.
 وم��ن ربع ق��رن من الاحتف��اء بالتطوع، نمضي ف��ي مديرية 

الامن العام نحو مرحلة أكثر تنظيمًا وشموًال وأثرًا.

VolunteerYear2026#
#عام التطوع

المقدم حمزة عبدالله الوريكات 
إدارة الإعلام والشرطة المجتمعية

ل��م يك��ن التط��وع في 
تاريخ الإنسانية فعًال طارئًا، 
فقد رافق المجتمعات منذ 
نش��أتها في صور التكافل 
الخيري  والعم��ل  والنج��دة 
وف��ي ع��ام 2001 أعلن��ت 
للأم��م  العام��ة  الجمعي��ة 
الدولية  المتح��دة »الس��نة 
للمتطوعين«، بهدف تعزيز 
التطوعي  بالعمل  الاعتراف 
جهود  وتش��بيك  وتيسيره 
الفاعلي��ن في��ه والتروي��ج 
له وقد ش��كّلت تلك السنة 
نقطة تحول، إذ انتقــــــــل 
التطوع من هامش العمل 
الاجتماعــــي إلى موقعـــه 

شريكًا أصيًال في التنمية.
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بزيّ الأمن وقلب المتطوّع
 حين يصبح العطاء لغة الأثر

السنة الدولية
للمتطوعين 2026
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 الاحتيال بلغة الضحية

 اعتمدت جرائم الاحتيال الإلكتروني لسنوات على رسائل 
عامّ��ة تتضمن أخطاء واضحة، الأمر الذي كان يس��هّل على 

كثير من الأشخاص اكتشافها. 
أمّا الي��وم، فيس��تطيع المحتال اس��تخدام أدوات الذكاء 
الاصطناع��ي لإعداد رس��الة س��ليمة ومقنعة، تتناس��ب مع 
وظيفة الضحية أو عمرها أو اهتماماتها، وقد تُكتب باللهجة 

التي تستخدمها في حياتها اليومية.
ومن خلال المعلومات المنش��ورة عل��ى مواقع التواصل 
الاجتماعي، يمكن للمجرم معرفة اسم جهة عمل الشخص، 
وأس��ماء بعض أفراد أس��رته، والأماكن الت��ي يرتادها، ثم 
توظي��ف هذه التفاصيل في بناء قص��ة تبدو حقيقية. وقد 
تصل الرس��الة باس��م بنك، أو ش��ركة توصيل، أو مؤسسة 
رسمية، وتطلب تحديث البيانات أو دفع مبلغ بسيط أو فتح 
رابط إلكتروني. وتزداد فرص نجاح الاحتيال عندما تتضمن 
الرس��الة معلومات يعرفها الضحية عن نفسه، فيظن أنها 

صادرة عن جهة موثوقة بها.
كم��ا يمك��ن اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناعي ف��ي إجراء 
محادثات متواصلة مع عدد كبير من الأش��خاص في الوقت 
نفس��ه، والرد على استفس��اراتهم بص��ورة فورية، وتغيير 
أسلوب الإقناع وفق ردود كل ضحية. وبذلك يتحول الاحتيال 
من رسالة عشوائية إلى عملية مدروسة تستهدف الشخص 

وتستفيد من ظروفه وحاجاته.
 حين يصبح الصوت دليلًا مضللًا

من أخطر صور الاس��تغلال الإجرامي للذكاء الاصطناعي 
الق��درة عل��ى تقلي��د ص��وت الإنس��ان. فقد يكف��ي توافر 
تس��جيلات صوتية قصيرة منش��ورة على حساب شخص ما 
لإنتاج صوت قريب من صوته، ثم استخدامه في مكالمة أو 

تسجيل يطلب تحويل مبلغ مالي بصورة عاجلة.
وتزداد خطورة هذا الأس��لوب عندما ينتحل الجاني صفة 
أحد أفراد الأس��رة أو مس��ؤول في جهة العمل. وقد يتلقى 
الموظ��ف اتصالاً يبدو أنه صادر عن مديره، أو يس��مع أحد 
الوالدين صوت ابنه يطلب المس��اعدة، فيتخذ قراراً سريعاً 

تحت تأثير الخوف أو الثقة أو الاستعجال.
ولا يقتصر الأمر على الأص��وات، فقد أصبح ممكناً إنتاج 
صور ومقاط��ع فيديو مزيف��ة، أو تعديل محت��وى حقيقي 
بطريقة يصعب على المشاهد )العادي( ملاحظتها. ويمكن 
اس��تغلال هذا المحتوى في التشهير، والابتزاز، والإساءة إلى 
الس��معة، ونش��ر الأخبار الكاذبة، وانتحال صفة الشخصيات 

العامّة، أو تلفيق وقائع لم تحدث أصلًا.

الذكاء الاصطناعي والجرائم الإلكترونية

تهديدات جديدة أمام 
أجهزة إنفاذ القانون

الاصطناع��ي  ال��ذكاء  يع��د  ل��م 
الاهتم��ام  موضوع��اً تقني��اً يقتص��ر 
ش��ركات  أو  المختصي��ن  عل��ى  ب��ه 
التكنولوجي��ا، ب��ل أصب��ح ج��زءاً م��ن 

تفاصيل الحياة اليومية.
والطب  التعليم  في  دخ��ل  فقد 
والإع��ل��ام وال��ت��ج��ارة وال��خ��دم��ات 
المصرفية، وأتاح للأفراد والمؤسسات 
إنجاز كثير من الأعمال بسرعة ودقة. 
جانب  رافقها  الفوائد  ه��ذه  أن  إلا 
استغلال  في  تمثل  أكثر خطورة،  آخر 
تقنيات الذكاء الاصطناعي في ارتكاب 
الجرائم الإلكترونية وتطوير أساليبها.

فالوس��ائل نفس��ها التي تس��اعد 
على إنت��اج النصوص والصور وتحليل 
البيان��ات، يمك��ن أن تُس��تخدم ف��ي 
انتح��ال الش��خصيات، وإعداد رس��ائل 
احتيالي��ة مقنع��ة، وتزيي��ف الأصوات 
المعلومات  الفيديو، وجم��ع  ومقاطع 

عن الضحايا.
وه��ذا الواقع يف��رض على أجهزة 
إنفاذ القانون تحدي��ات متجددة، لأن 
الجريم��ة لم تع��د تعتم��د دائماً على 
مهارات تقنية متقدمة، بل أصبح في 
مقدور أي شخص الوصول إلى أدوات 
قادرة على تنفيذ أعمال كانت تتطلب 

سابقاً خبرة كبيرة ووقتاً طويلًا.

إعداد: المقدم محمود المغايرة 
رئيس وحدة الجرائم الإلكترونية
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ومن هن��ا، لم يعد ظهور ش��خص في مقطع 
فيديو أو س��ماع صوته كافياً وحده للجزم بصحة 
المحت��وى، بل أصب��ح من الض��روري التحقق من 
المصدر، وفحص الملف الأصلي، ودراسة البيانات 
الفنية والظروف التي ظهر فيها التسجيل، وعدم 

بناء النتائج على المشاهدة المجردة.
هجمات أسرع وأكثر إقناعاً

أس��هم ال��ذكاء الاصطناعي أيضاً في تس��ريع 
بع��ض مراحل الهجمات الإلكترونية. فالمجرم قد 
يستخدمه للبحث عن معلومات متاحة للعامة، أو 
إعداد رس��ائل تصيّد متعددة، أو صياغة تعليمات 
مضللة، أو تحسين أسلوب التخاطب مع الضحايا. 
كما قد يس��اعده ف��ي إعداد صفح��ات إلكترونية 
مقلدة تش��به المواقع الأصلي��ة، أو إنتاج إعلانات 

وهمية تبدو من الناحية الشكلية أكثر احترافاً.
ولا يعن��ي ذل��ك أن ال��ذكاء الاصطناعي ينفّذ 
جميع مراحل الجريمة بصورة مستقلة، لكنه يقلل 
الوق��ت والجهد اللازمين لإعدادها، ويتيح للمجرم 
تجربة ع��دد أكبر من الأس��اليب. فالرس��الة التي 
كانت تحتاج إلى وقت لإعدادها وتدقيقها، يمكن 
الآن إنتاج عش��رات النس��خ منها خلال دقائق، مع 

تعديل كل نسخة لتناسب فئة معينة.

ويمن��ح ذلك الجماع��ات الإجرامية ق��درة أكبر 
عل��ى توس��يع نط��اق الاس��تهداف، لا س��يّما في 
جرائ��م الاحتي��ال المال��ي، والوظائ��ف الوهمي��ة، 
والمتاج��ر المزيف��ة، وانتحال صفة المؤسّس��ات، 
والاس��تثمار غي��ر المش��روع. وم��ع ازدي��اد جودة 
المحتوى المصطن��ع، يصبح التمييز بين الحقيقي 
والمزيف أكثر صعوبة بالنس��بة إلى المس��تخدم 

غير المتخصص.

تحديات التحقيق وجمع الأدلة

يواج��ه التحقيق في الجرائم المرتبطة بالذكاء 
الاصطناعي ع��دة صعوبات. فالجان��ي قد يعمل 
م��ن خ��ارج الدولة، ويس��تخدم حس��ابات وهمية 
وأرقاماً أجنبية وخدم��ات لإخفاء هويته وموقعه. 
وق��د تتوزع عناصر الجريم��ة بين أكثر من منصة 
ودولة، بينما تتحرك الأموال بسرعة عبر حسابات 

مصرفية أو محافظ إلكترونية متعددة.
ويض��اف إلى ذلك أن المحتوى الرقمي س��هل 
الحذف والتعدي��ل وإعادة النش��ر. وقد تصل إلى 
جهة التحقيق صورة منقولة أو مقطع مسجّل عن 
شاشة هاتف، من دون توافر الملف الأصلي الذي 
يحتوي على البيانات الفنية اللازمة للفحص. وفي 
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مثل ه��ذه الحالات، يصبح من الض��روري التمييز 
بين م��ا يمكن إثبات��ه فنياً وما يظ��لّ في حدود 

الاحتمال.
كما أن اكتشاف التزييف لا يعتمد على المظهر 
وح��ده؛ فبعض المقاطع الحقيقي��ة قد تبدو غير 
طبيعية بس��بب ضعف التصوير أو ضغط الملف، 
في حي��ن قد يظه��ر المحت��وى المزي��ف بجودة 
مرتفعة. لذلك تحت��اج عملية الفحص إلى أدوات 
متخصّصة وخبرة فنية، إلى جانب دراس��ة مصدر 
المحتوى وتسلس��ل تداوله والأجهزة والحسابات 

المرتبطة به.
وم��ن التحدي��ات المهمة أيضاً س��رعة حفظ 
البيانات. فالتأخر ف��ي الإبلاغ قد يؤدي إلى حذف 
الحساب أو فقدان المراسلات أو انتهاء المدة التي 
تحتف��ظ خلالها بعض الجه��ات بالبيانات. ولهذا 
فإن س��رعة اتخ��اذ الإجراءات القانوني��ة والفنية، 
وتعزي��ز التعاون مع المنصّات ومزودي الخدمات، 
تمث�الن عنصري��ن أساس��يين في الوص��ول إلى 

الأدلة وتحديد المسؤولين عن الجريمة.
دور مديرية الأمن العام ووحدة 

مكافحة الجرائم الإلكترونية
 قامت مديرية الأمن الع��ام، من خلال وحدة 
مكافح��ة الجرائم الإلكترونية، ب��دور محوري في 
مواجه��ة هذا الن��وع المتطور م��ن الجرائم، بدءاً 
من اس��تقبال البلاغ��ات والش��كاوى ومتابعتها، 
وصولاً إلى إجراء التحقيق��ات الفنية وجمع الأدلة 
الرقمية وتحليلها ضمن الأطر القانونية المعمول 
به��ا. ولا تقتصر المهم��ة على تحديد الوس��يلة 
التقنية المس��تخدمة في الجريم��ة، بل تمتد إلى 
تتبع الحس��ابات والروابط والأرقام والبيانات ذات 
الصلة، وربطها بالوقائع للوصول إلى صورة فنية 

متكاملة تساعد في كشف ملابسات القضية.
وتعمل الوحدة على التعامل مع الأدلة الرقمية 
بأسلوب يحافظ على سلامتها وقيمتها القانونية، 
مع مراعاة س��رعة اتخاذ الإج��راءات اللازمة لحفظ 
البيان��ات قبل حذفه��ا أو فقدانها. كما تنس��ق، 
وفق��اً لطبيعة كل قضية، م��ع الجهات القضائية 
والمؤسّس��ات المصرفي��ة وش��ركات الاتص��الات 
والمنص��ات الرقمية والجه��ات ذات العلاقة، بما 
يسهم في تتبع مس��ار الجريمة وتحديد الأطراف 
المرتبطة بها، ولا سيما في القضايا التي تتداخل 
فيها الحس��ابات الإلكترونية والحوالات المالية أو 

تمتد عناصرها إلى خارج المملكة.
وفي ظ��ل إس��اءة اس��تخدام تقني��ات الذكاء 
الاصطناع��ي، تبرز أهمية تطوي��ر القدرات الفنية 

للعاملين وتحدي��ث أدوات الفحص والتحليل، مع 
التأكي��د أن نتائج البرامج التقنية تظل مؤش��رات 
تحتاج إلى تقييم المختص وربطها ببقية الأدلة. 
ففحص محتوى يش��تبه في تزييفه لا يقوم على 
مظهر الص��ورة أو الصوت وح��ده، وإنما يتطلب 
دراس��ة الملف الأصلي ومصدره وتسلسل تداوله 

والبيانات الفنية المرتبطة به.
وإلى جانب التحقيق والملاحقة، تولي مديرية 
الأمن العام ووح��دة مكافحة الجرائم الإلكترونية 
الجان��ب الوقائ��ي أهمي��ة كبيرة من خلال نش��ر 
الرس��ائل التوعوي��ة، والتحذي��ر م��ن الأس��اليب 
المس��تجدة، وتعريف المواطني��ن بطرق التحقق 
والإبلاغ والمحافظة على الأدلة. فالتوعية المبكرة 
لا تحمي الفرد وحده، بل تحد من اتساع الجريمة 
وتساعد الجهات المختصّة على الاستجابة بسرعة 

وكفاءة.
 مواجهة التقنية بالتقنية

عل��ى الرغم م��ن أن ال��ذكاء الاصطناعي وفّر 
للمجرمين أدوات جديدة، فإنه في الوقت نفس��ه 
يقدّم فرص��اً مهمة لأجه��زة إنف��اذ القانون. إذ 
يمكن الاستفادة منه في تحليل كمّيات كبيرة من 
البيانات، وربط الأنماط المتشابهة بين الشكاوى، 
واكتشاف الحسابات أو الرسائل المرتبطة بحملات 
احتيالية، وفرز الأدلة الرقمية بما يساعد المحقّق 

على توجيه جهده نحو المعلومات الأكثر أهمية.
ويمكن كذلك اس��تخدام الأدوات المتخصّصة 
ف��ي فحص الص��ور ومقاط��ع الفيدي��و، وتحليل 
الخصائص الفنية للملفات، والكش��ف عن بعض 
مؤش��رات التلاع��ب أو التولي��د الاصطناعي. غير 
أن نتائ��ج ه��ذه الأدوات لا ينبغ��ي التعامل معها 
بوصفه��ا حكماً نهائياً، بل مؤش��رات فنية تُراجع 

من مختصين وتُربط ببقية الأدلة والوقائع.
وتتطل��ب المواجه��ة أيض��اً اس��تمرار تدريب 
وأعض��اء  الرقمي��ة  الأدل��ة  وخب��راء  المحقّقي��ن 
الضابطة العدلية، وتحدي��ث المختبرات والبرامج 
المستخدمة، ووضع إجراءات واضحة للتعامل مع 
المحتوى المش��تبه في توليده أو تعديله بالذكاء 
الاصطناعي. وتبرز الحاجة إلى تعاون مستمر بين 
الجهات الأمنيّة والقضائية والمصرفية، وشركات 
الاتصالات، والمؤسّس��ات التعليمي��ة والإعلامية، 

والمنصات الرقمية.
الوعي خط الدفاع الأول

مهم��ا تطوّرت وس��ائل التحقي��ق، يظل وعي 
المواط��ن عام�اًل أساس��ياً ف��ي الحدّ م��ن وقوع 
الجريم��ة. فالمحتال غالباً لا يعتم��د على التقنية 
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وحده��ا، ب��ل يس��تغل مش��اعر الخ��وف والطمع 
والاس��تعجال والثق��ة. وق��د يطلب م��ن الضحية 
التص��رف ف��وراً، أو يحذرها م��ن التواصل مع أي 
شخص، أو يدّعي أن الحساب المصرفي سيتوقف 

إذا لم تُرسل البيانات أو رمز التحقق.
وعن��د تلق��ي اتصال أو رس��الة غي��ر معتادة، 
حتى لو بدت صادرة عن شخص معروف، ينبغي 
التحق��ق م��ن الطلب باس��تخدام وس��يلة اتصال 
أخ��رى. فإذا طلب أحد أفراد الأس��رة مبلغ��اً مالياً 
بص��ورة عاجل��ة، يمك��ن الاتصال ب��ه على رقمه 
المعتاد أو توجيه س��ؤال شخصي لا يعرف إجابته 
إلا ه��و. كما يجب عدم مش��اركة كلم��ات المرور 
أو رموز التحقق، وعدم فت��ح الروابط قبل التأكد 
م��ن عنوانه��ا ومصدرها، والرجوع إل��ى القنوات 

الرسمية للجهات المصرفية والحكومية.
ومن المهم كذلك الاحتفاظ بالرسائل وأرقام 
الهوات��ف والرواب��ط وإش��عارات التحويل، وعدم 
ح��ذف المحادث��ة أو إع��ادة ضب��ط الجه��از قبل 
مراجع��ة الجهة المختصّة، لأن هذه التفاصيل قد 

تشكّل جزءاً مهماً من الأدلة الرقمية.

مسؤولية مشتركة
لا يمكن مواجه��ة الجرائم المدعومة بالذكاء 
الاصطناع��ي من خ�الل الحلول التقني��ة وحدها؛ 
فالمواجهة تبدأ بالتش��ريع الملائم، وتمر بسرعة 
تبادل المعلومات وحف��ظ الأدلة، ولا تنتهي عند 
التوعي��ة والتدري��ب. كم��ا إن على المؤسّس��ات 
مراجعة إجراءاتها الداخلية، لا سيّما تلك المتعلقة 
بالتحوي�الت المالي��ة وتغيير بيانات الحس��ابات 
وتنفيذ الطلبات الحسّاسة، بحيث لا يعتمد الإجراء 
على مكالمة صوتية أو رس��الة منفردة مهما بدا 

مصدرها موثوقاً به.
إن الذكاء الاصطناعي لي��س خطراً بحد ذاته، 
وإنما تتح��دد آثاره بحس��ب طريقة اس��تخدامه. 
وكما استفادت منه قطاعات عديدة في تحسين 
خدماته��ا، تح��اول الجماع��ات الإجرامية توظيفه 
لتطوي��ر أس��اليبها. لذل��ك فإن حماي��ة المجتمع 
تتطل��ب فهماً واقعي��اً لهذه التقني��ات، وتطوير 
ق��درات العاملي��ن في إنف��اذ القان��ون، وتعزيز 
الشراكة مع المؤسّسات المعنية، ونشر وعي عام 

يقوم على التحقق وعدم التّسرع.
لقد دخلت الجريمة الإلكترونية مرحلة جديدة، 
المقن��ع لا يعن��ي  المحت��وى  وأصب��ح 
بالض��رورة أنه حقيق��ي، كما لم يعد 
الصوت المألوف أو الصورة الواضحة 
دليلًا كافياً على هوية صاحبها. وفي 
مواجهة ه��ذا الواق��ع، يبقى الوعي 
المدع��وم بالخب��رة الفنية وس��رعة 
الاستجابة هو الطريق الأقصر لحماية 
الأفراد والمؤسّس��ات وص��ون الأمن 

المجتمعي.
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منبّه شديد التأثير
الميثامفيتامين مادة منبهة تؤثر بشكل مباشر 
على الجه��از العصب��ي المركزي وتعم��ل على رفع 
مس��توى النش��اط واليقظ��ة والطاقة بص��ورة غير 

طبيعية.
وق��د يش��عر المتعاطي ف��ي البداية بالنش��وة 
الزائفة والنش��اط غير الطبيعي وانخفاض الشهية. 
وقد تجعله هذه المش��اعر يعتقد أن المادة تمنحه 

قدرة إضافية على العمل أو السهر أو التركيز.
 . لك��ن هذه الص��ورة المضللة لا تس��تمر طويًال
فبع��د انته��اء تأثير المادة قد يدخل الش��خص في 
مرحل��ة م��ن الإرهاق والقل��ق والاضط��راب وتقلب 
الم��زاج. وقد يدفعه ذلك إلى إع��ادة التعاطي بحثًا 

عن التأثير الذي شعر به في البداية.
وهنا تب��دأ دائرة خط��رة قد تقود بس��رعة إلى 

الاعتماد على المادة والإدمان عليها.

والخط��ورة لا تكم��ن فق��ط في الاعتم��اد على 
المخدر وإنما أيضًا ف��ي تأثيره على طريقة التفكير 
والحك��م على الأمور والس��لوك والقدرة على ضبط 

الانفعالات.
وقد يرتبط التعاطي بحالات من القلق الش��ديد 
والارتياب والهلوس��ة والاضطرابات النفس��ية. وفي 
بع��ض الحالات ق��د تظه��ر تصرف��ات عدوانية أو 
اندفاعية تجعل الش��خص يشكل خطرًا على نفسه 

وعلى من حوله.
الكريستال… أضرار 
تتجاوز لحظة التعاطي

يؤثّر الكريس��تال ميث في أجه��زة متعددة من 
جس��م الإنس��ان. ومن آثاره ارتف��اع معدل ضربات 
القل��ب وارتفاع ضغ��ط الدم وارتف��اع درجة حرارة 

الجسم.
وفي الحالات الشديدة قد تحدث اضطرابات في 
نظم القلب أو تشنجات أو سكتة دماغية وقد تصل 

الأمور إلى الوفاة.
ومع اس��تمرار التعاطي تبدأ الأض��رار بالتراكم. 
فقد يعاني الش��خص من فقدان الوزن وس��وء 
التغذية واضطرابات النوم وتقلبات المزاج 
والاكتئاب ومش��كلات في الجلد والأسنان، 
ويمكن أن تمتد الأضرار إلى القلب والكلى 

والكبد والجهاز العصبي.

الكريستال ميث…
مخدّر يسرق العقل ويهدد المجتمع

لم تعد مش��كلة المخ��درات مرتبطة بن��وع واحد م��ن المواد أو 
بطريقة محددة للتعاطي.

فالمش��هد يتغي��ر باس��تمرار وتظهر م��واد اصطناعية ش��ديدة 
الخط��ورة ق��ادرة على إح��داث تأثيرات س��ريعة وعميقة في جس��م 

الإنسان وعقله.
ويأتي الميثامفيتامين البلوري المعروف باس��م الكريستال ميث 
أو الآي��س أو الش��بو في مقدمة ه��ذه المواد بس��بب قدرته العالية 
عل��ى إحداث الاعتم��اد والإدمان وما يتركه من آثار صحية ونفس��ية 

واجتماعية خطرة.

المقدم
نبيل حسن الرواشدة
إدارة مكافحة المخدرات
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أم��ا الجانب النفس��ي فهو من أخط��ر الجوانب 
المرتبطة به��ذا المخدر. فالاس��تخدام المتكرر قد 
ي��ؤدي إلى زيادة القل��ق والارتي��اب والاضطرابات 
الذهنية وتغيرات واضحة في السلوك، وقد تستمر 
بعض الأعراض النفس��ية لدى بعض الأش��خاص 

حتى بعد التوقف عن التعاطي.
وهناك مجموعة م��ن العلامات التي يمكن أن 

تلفت انتباه الأسرة إلى وجود مشكلة.
 وم��ن بينه��ا التغيّ��ر المفاج��ئ في الس��لوك 
وال��وزن  الش��هية  وفق��دان  الن��وم  واضط��راب 
والانفع��ال والعصبي��ة والتراج��ع ف��ي العلاق��ات 

الاجتماعي��ة والأس��رية وإهم��ال الدراس��ة أو 
العمل والمسؤوليات اليومية.

الخطر لا يتوقف عند الفرد
المخدرات لا تدمر صحة المتعاطي وحده وإنما 

تمتد آثارها إلى أسرته ومحيطه ومجتمعه،
فالش��خص الذي يفقد الس��يطرة على سلوكه 
بس��بب الإدمان قد يخس��ر عمله أو دراس��ته وقد 

تتراج��ع علاقات��ه مع أس��رته وأصدقائ��ه وقد يجد 
نفس��ه في مش��كلات اجتماعي��ة وقانونية لم يكن 

يتوقعها.
ومن هنا فإن مواجهة الكريس��تال ميث ليس��ت 
مس��ؤولية جه��ة واح��دة، هي مس��ؤولية الأس��رة 
الصحي��ة  والمؤسس��ات  والجامع��ة  والمدرس��ة 
والاجتماعية والأجهزة الأمنية والإعلام وكل فرد في 

المجتمع.
ودور الأجه��زة الأمنيّ��ة في مواجه��ة هذه الآفة 
لا يقتص��ر عل��ى ضبط الم��واد المخ��درة وملاحقة 
المهربي��ن والمروجين وإنما يش��مل أيضًا الوقاية 
والتوعية والش��راكة م��ع المجتمع وحماي��ة الفئات 

الأكثر عرضة للاستهداف.

بين الوقاية والمواجهة
إن مواجه��ة المخ��درات تحت��اج إل��ى منظوم��ة 
متكامل��ة تق��وم عل��ى الوقاي��ة والع�الج وإنف��اذ 
القان��ون، فالقانون يحم��ي المجتمع من ش��بكات 
الاتجار والترويج. والوقاية تساعد على منع الإنسان 
من الوصول إلى التعاطي من الأس��اس. أما العلاج 
المتخصّص فيس��اعد م��ن وقع في دائ��رة الإدمان 
على استعادة حياته والعودة إلى أسرته ومجتمعه.

وتش��ير البيانات الدولية إلى أن الميثامفيتامين 
أصبح تحديًا متزاي��دًا للصحة العامة ولأجهزة إنفاذ 
القان��ون في العدي��د من دول العال��م وهنا تظهر 

أهمية الوعي.

الوقاية تبدأ من 
معرفة الحقيقة

الكريس��تال ميث ليس وس��يلة لزيادة النش��اط 
وليس طريقًا للقوة أو الس��هر أو تحسين الأداء كما 

يحاول البعض أن يصوره.
إن��ه مخدر ش��ديد الخط��ورة ويمك��ن أن يحول 
حياة الإنس��ان خ�الل مدّة قصيرة إلى سلس��لة من 

المشكلات الصحية والنفسية والاجتماعية.

الأسرة… خط الدفاع الأول
للأسرة دور أساس��ي في الوقاية من المخدرات 
، الاهتم��ام بالأبن��اء والاس��تماع إليه��م ومتابع��ة 
التغي��رات الت��ي تطرأ على س��لوكهم وبن��اء علاقة 
تق��وم على الثق��ة والحوار كلها أمور تس��اعد على 

اكتشاف المشكلات في مراحل مبكرة.
ومن المهم ألا تتحول الأس��رة إلى مكان للخوف 
والاتهام. بل يجب أن تكون المكان الذي يس��تطيع 
في��ه الش��اب أن يتحدث ع��ن مش��كلته وأن يطلب 
المس��اعدة دون خ��وف أو خج��ل. وفي ح��ال وجود 
مؤش��رات حقيقية على التعاطي ف��إن التعامل مع 
المش��كلة ف��ي وقت مبك��ر وطلب المس��اعدة من 
الجه��ات المختصة أفضل بكثير م��ن الانتظار حتى 
تتفاقم آثارها. كم��ا أن علينا أن نتعامل مع العلاج 

والتعافي بعيدًا عن الوصمة.
فالإدمان مش��كلة تحت��اج إلى علاج ومس��اندة 
وليس إلى الإقصاء. وطلب المس��اعدة ليس ضعفًا 

وإنما خطوة شجاعة نحو استعادة الحياة.
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مسؤولية مجتمعية وأمنية
إن مواجهة الكريس��تال ميث تحت��اج إلى تعاون 
مستمر بين المؤسّسات الأمنيّة والصّحية والتعليمية 

والإعلامية ومؤسّسات المجتمع المدني.
فالمعلوم��ة الصحيحة في الوقت المناس��ب قد 

تمنع شخصًا من تجربة المخدر لأول مرة.
والتدخّ��ل المبكر ق��د يمنع تحوّل المش��كلة إلى 

إدمان.
والتع��اون مع الجه��ات المختص��ة والإبلاغ عن 
النش��اطات المش��بوهة يمكن أن يسهم في حماية 

أفراد وأسر ومجتمعات بأكملها.
الاتج��ار  أس��اليب  ف��ي  المس��تمر  التط��ور  إن   
بالمخ��درات يتطلب تطوي��ر أدوات الرصد والتحليل 
والتوعي��ة وتعزيز ق��درات الجه��ات المختصّة على 
التعام��ل م��ع المخ��درات الاصطناعي��ة الت��ي تتغير 

أشكالها وأسواقها وطرق انتشارها.

كلمة أخيرة
الكريستال ميث ليس مجرد مادة مخدرة.

إنه خطر قد يبدأ بقرار خاطئ وينتهي بخس��ارة 
الصّحة والأسرة والعمل والمستقبل.

وله��ذا فإن المعركة ضد المخدرات لا تبدأ فقط 
عند نقطة الضبط وإنما تبدأ قبل ذلك بكثير.

تب��دأ بالمعلوم��ة الصحيح��ة…. وتبدأ بالأس��رة 
الواعي��ة… وتب��دأ بالمدرس��ة والجامع��ة…. وتبدأ 

بالإعلام المسؤول…. وتبدأ بالمجتمع المتماسك.
وتبدأ أيضًا بالمؤسّس��ة الأمنيّ��ة التي تعمل في 

الوقاية والمواجهة معًا.
إن حماي��ة المجتم��ع م��ن المخدرات مس��ؤولية 

وطنية مشتركة والوعي هو خط الدفاع الأول.
وكل ش��اب نحمي��ه م��ن المخدرات وكل أس��رة 
نساعدها على اكتشاف المشكلة مبكرًا وكل شخص 
نس��انده في طريق التعافي ه��و خطوة جديدة نحو 

مجتمع أكثر أمنًا وصحة واستقرارًا.
الكريستال قد يمنح الإنسان وهم القوة للحظات 
لكنه يأخذ منه الكثير إذا س��مح له بأن يس��يطر على 

حياته.
بالوعي… نكسر الحلقة.



ولع��ل أه��م ما يميز ه��ذا النهج ه��و أن الأمن ل��م يُنظر إليه 
بوصفه مفهومًا عس��كريًا أو أمنيًا فحس��ب، بل بوصفه منظومة 
متكامل��ة تش��مل الاس��تقرار السياس��ي، والق��درة الاقتصادي��ة، 
والتماس��ك المجتمع��ي، وكفاءة المؤسس��ات، وس��يادة القانون 
وه��ذا الفهم الش��امل للأمن الوطن��ي مكّن الدول��ة الأردنية من 
التعامل مع أزمات متلاحقة دون أن تفقد بوصلتها أو تنحرف عن 

أولوياتها الاستراتيجية.
إنَّ الرؤي��ة الملكية أولت أهمية كبيرة لبناء مؤسّس��ات قادرة 
على التطوّر المس��تمر، وعلى رأس��ها القّوات المس��لّحة والأجهزة 
الأمنّي��ة، الت��ي ع��زّزت جاهزيتها، ورفع��ت من كف��اءة كوادرها، 
وواكب��ت التط��ورات التكنولوجي��ة، بم��ا مكنه��ا م��ن مواجه��ة 
التهديدات التقليدية والمستجدة، من الإرهاب والجريمة المنظمة 

إلى الجرائم السيبرانية والتحديات العابرة للحدود.
وف��ي الوق��ت ذاته، لم تغف��ل القيادة أهمي��ة تحديث الدولة 
سياس��يًا واقتصاديًا وإداريً��ا، انطلاقًا من أن قوة الدولة لا تُقاس 
فقط بقدراتها الأمنّية، وإنما أيضًا بقدرتها على الإصلاح، وترسيخ 
الحوكمة الرش��يدة، وتمكين الش��باب، وتعزيز الابت��كار، وتهيئة 

مؤسساتها لمتطلبات المستقبل.
إن التجربة الأردنية تقدم درسًا مهمًا في الإدارة الاستراتيجية 
للدولة؛ فالثب��ات لا يعني الجمود، والمرون��ة لا تعني التنازل عن 
الثوابت. وإنما تكمن الحكمة في القدرة على تحقيق التوازن بين 
المبادئ والمصال��ح، وبين متطلبات الأمن الوطني والانفتاح على 
العالم، وبين الاس��تجابة للمتغّيرات والحف��اظ على هوية الدولة 

ودورها.
واليوم، وفي ظلّ استمرار الأزمات الإقليمية وتسارع التحولات 
الدولي��ة، تب��دو الحاجة أكث��ر إلحاحًا إلى ترس��يخ ثقاف��ة التفكير 
الاس��تراتيجي، وتعزيز القدرة على استش��راف المس��تقبل، وهي 
قي��م لطالما أكّد عليها جلال��ة الملك في رؤيت��ه للدولة الأردنية 

ومؤسّساتها.
لقد أثبت الأردن أن الاس��تقرار ليس نت��اج الموقع الجغرافي، 
بل ثمرة قيادة تمتلك رؤية واضحة، ومؤسس��ات تعمل باحتراف، 

وشعب يلتف حول دولته.
 وه��ذه المعادل��ة هي التي مكّن��ت المملكة، رغ��م محدودية 
الم��وارد وكث��رة التحدي��ات، من أن تبق��ى واحة أمن واس��تقرار، 
وش��ريكًاً موثوقً��اً به في تعزي��ز الأمن الإقليم��ي، وصوتًا للعقل 

والاعتدال في منطقة لا تزال تبحث عن الاستقرار.

القيـادة 
الهاشمية 

وإدارة الدولة 
في إقليم 
مضطرب

الاس��تراتيجية،  عل��م  ف��ي 
تُقاس كفاءة القي��ادة بقدرتها 
اس��تقرار  عل��ى  الحف��اظ  عل��ى 
الدول��ة في أوق��ات الاضطراب، 
وبم��دى نجاحه��ا ف��ي تحوي��ل 
التحدي��ات إلى ف��رص، وحماية 
المصالح الوطني��ة دون الانجرار 
إلى ردود أفعال آنية أو حسابات 

قصيرة المدى. 
وعندم��ا ننظر إلى المش��هد 
العقدي��ن  خ�الل  الإقليم��ي 
الأردن  أن  نج��د  الماضيي��ن، 
ق��د واج��ه تحدي��ات متعاقب��ة، 
ش��ملت أزمات سياس��ية وأمنية 
واقتصادية وإنسانية، ومع ذلك 
حافظ على تماسكه واستقراره، 
وهو ما يستحق قراءة موضوعية 

تتناول مرتكزات وهذا النموذج.
لق��د انته��ج جلال��ة المل��ك 
عبدالله الثاني ابن الحسين نهجًا 
يقوم على الاستباق في التعامل 
مع المخاطر، والتوازن في إدارة 
العلاقات الإقليمية والدولية، مع 
السياس��ة  ثوابت  عل��ى  الحفاظ 
الأردني��ة القائم��ة عل��ى حماية 
واحت��رام  الوطني��ة،  المصال��ح 
القان��ون الدول��ي، والدفاع عن 
العادلة، وفي  العربي��ة  القضايا 

مقدمتها القضية الفلسطينية.

المقدم الدكتورة خنساء 
مصلح حمدان المصالحة

أكاديمية الشرطة الملكية
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فريق البحث والإنقاذ 
الأردني الدولي… ذراع 
إنسانية تتجاوز الحدود

المقدم سند المناصير 
إدارة الإعلام والشرطة المجتمعية 

منذ تأسيس��ه عام 2003 بتوجيهات 
م��ن جلالة الملك عب��د الله الثاني، أصبح 
فريق البحث والإنقاذ الأردني الدولي أحد 
أب��رز الأذرع الإنس��انية ل�ألردن، وواجهة 
مش��رّفة لمديرية الأمن العام – مديرية 
الدف��اع المدن��ي. الفري��ق ال��ذي  وج��د 
لمواجهة الكوارث الطبيعية، س��رعان ما 
تحوّل إلى قوة إغاث��ة دولية معترف بها 

عالميًا.

 تصنيف عالمي ومهام إنسانية
الفري��ق يرتب��ط مباش��رة بالهيئ��ة الدولية للبح��ث والإنقاذ 
)INSARAG(، وقد حصل على التصنيف الدولي بالمس��توى الأول 
)الثقيل(عام 2013، وهو أعل��ى تصنيف يمنح لمثل هذه الفرق، 

ليكون أول فريق عربي يحصل على هذا التصنيف.
 هذا الاعتراف لم يأتِ من فراغ، بل نتيجة مشاركات ميدانية 
في أصع��ب الظروف، حيث كان الأردن حاض��رًا في زلازل إيران، 
باكس��تان، تركيا، فنزوي�ال، وكذلك في فيضان��ات ليبيا، ليقدّم 
نموذجً��ا ف��ي التضام��ن الإنس��اني والجاهزية العالي��ة، وهو ما 
يعك��س مس��توى متقدماً م��ن الجاهزي��ة والقدرة عل��ى تنفيذ 
عمليات البح��ث والإنقاذ في الكوارث الكب��رى، إذ واصل الفريق 
الحف��اظ على هذا المس��توى من خلال التدريب المس��تمر ورفع 

الكفاءة وتطوير القدرات.

خمس وحدات متكاملة
خم��س  م��ن  الفري��ق  يتك��ون 

وحدات رئيسة تعمل بتناغم كامل:
 • وح��دة البح��ث: تحدي��د مواق��ع 
الأنق��اض  تح��ت  المحاصري��ن 
الأجه��زة  أح��دث  باس��تخدام 

والكلاب البوليسية المدربة.
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• وحدة الإنقاذ: تحري��ر الضحايا عبر معدات القص 
والرف��ع والتدعيم، م��ع الالتزام بأعل��ى معايير 

السلامة.
الاحتياج��ات  توفي��ر  والتزوي��د:  الدع��م  وح��دة   •
اللوجستية من معدات وآليات واتصالات وطاقة 

وإعاشة لضمان استمرارية العمل.
• الوح��دة الطبي��ة: تقدي��م الإس��عافات والرعاي��ة 
الطبي��ة الطارئة، وإنش��اء نقاط طبي��ة ميدانية 

لدعم العمليات الإنسانية.
• وح��دة الإدارة: قي��ادة العملي��ات الميدانية، إدارة 
المعلوم��ات والتنس��يق م��ع الجه��ات المحلية 

والدولية.
تدريب وتعاون دولي

ل��م يقتصر دور الفريق عل��ى التدخل الميداني، 
بل امتد ليشمل نقل الخبرات، حيث عقد العديد من 
ال��دورات التدريبية لفرق مماثل��ة من دول صديقة 
وش��قيقة، ما ع��زز مكان��ة الأردن بوصف��ه منصة 

إقليمية لتبادل المعرفة في مجال البحث والإنقاذ.
وتظهر قيم��ة هذه الجاهزي��ة عندما تنتقل من 
ميادين التدريب إلى ساحات الكوارث، وهو ما تجسد 
بوضوح في المشاركة الأخيرة للفريق في جمهورية 

فنزوي�ال عقب الزل��زال الذي ضرب البلاد، إذ ش��ارك 
في عمليات البحث والإنقاذ في العاصمة كاراكاس، 
ضمن ظروف ميدانية بالغة الصعوبة، وبالتنس��يق 
مع الجهات المعنية والفرق المشاركة في الاستجابة.

 وخلال المهمة، تمكّن الفريق من انتش��ال)35( 
جثماناً من موقعين مختلفين، قبل أن يسجل إنجازاً 
إنس��انياً بارزاً تمثل في العث��ور على طفل حي تحت 
الأنق��اض بعد مرور س��تة أيام على وق��وع الزلزال 
وإنقاذه، في مش��هد عكس مس��توى الدقة والصبر 

والخبرة التي يتمتع بها أفراد الفريق.
ول��م تكن ه��ذه المهمة مجرد اختب��ار للقدرات 
الفنية، ب��ل كانت تجس��يداً حقيقياً لفلس��فة عمل 
الفريق التي تضع الإنسان أولا؛ً فالمعدات والتقنيات، 
مهم��ا بلغت م��ن تطور، تبق��ى بحاجة إل��ى كوادر 
مؤهل��ة قادرة عل��ى اتخاذ الق��رار والعمل الجماعي 

وتحمل المسؤولية في ظروف خطرة ومعقدة.
وأكّدت مش��اركة الفريق ف��ي فنزويلا أن الخبرة 
الأردنية في مجال البح��ث والإنقاذ أصبحت حاضرة 
ف��ي ميادين الك��وارث الدولي��ة، وأن م��ا يتميز به 
الفري��ق م��ن تدريب وتج��ارب ومش��اركات يتحّول 
في المي��دان إلى قدرة حقيقية عل��ى إنقاذ الأرواح 

وتقديم الدعم للمتضررين.
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ويبقى فريق البحث والإنقاذ الأردني الدولي أحد النماذج المضيئة 
ف��ي مس��يرة الدف��اع المدن��ي الأردن��ي، بما يجسّ��ده م��ن احترافية 
وانضب��اط وجاهزية، وبما يعكس��ه من تطور مس��تمر ف��ي القدرات 
البشرية والفنية، ليواصل أداء رسالته في أصعب الظروف، ويثبت في 
كل مهمة أن وراء كل إنجاز إنس��اني خب��رة وطنية، وتدريباً متواصلًا، 

وجاهزية لا تتوقف.
 صورة مشرقة للأردن

اليوم، يُنظر إلى فريق البحث والإنقاذ الأردني الدولي بوصفه أكثر 
من مجرد قوة ميدانية؛ إنه رس��الة إنس��انية تحمل اس��م الأردن إلى 
العالم، وتجسّ��د قيم التضامن والعطاء التي يحرص عليها الأردنيون 

قيادةً وشعبًا.
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وم��ن هنا، يبرز الذكاء الاصطناعي كأداة تحول جذرية 
تنق��ل الموارد البش��رية الش��رطية م��ن مرحل��ة »الإدارة 
التقليدية« إلى مرحلة »صناعة وإدارة رأس المال البشري 
الاس��تباقي«، وهي الاس��تراتيجية التي تتعام��ل مع الفرد 
كأص��ل ثمي��ن، وتستش��رف احتياجاته وتتنب��أ بالتحديات 
الميداني��ة قبل وقوعها للتعام��ل معها بمرونة وتخطيط 

مبكر.
وتعتم��د ه��ذه المنظومة الاس��تباقية على م��ا يُعرف 
بـ »تحلي��ل كميات ضخمة من البيان��ات«، وهو مفهوم لا 
يعني س��وى الربط الذكي بين البيانات الهائلة الموجودة 
أساس��اً ف��ي أنظم��ة مديرية الأم��ن العام، مثل س��جلات 
الدورات والمهارات وتاريخ التنقلات، ومعدلات الانضباط.

وهنا يأت��ي دور »النظم الذكية«، وه��ي برامج تعتمد 
عل��ى خوارزميات تتنبأ بحاجة ف��رد أو وحدة معينة لدورة 
تخصصية في مجال ما قبل حدوث أي قصور ميداني، مما 
يضم��ن تصميم برامج تدريبية موجه��ة تلبي المتطلبات 
الفعلية للميدان وتواكب أنم��اط الجريمة الحديثة وترفع 

من كفاءة العنصر الشرطي.
ولأن النج��اح العمليات��ي ف��ي مديري��ة الأم��ن العام 
يعتمد بالأس��اس على وضع الرجل المناس��ب في المكان 
المناسب وفي الوقت المناس��ب، يبرز دور النماذج الذكية 
لل��ذكاء الاصطناع��ي في تحقيق هذا اله��دف عبر تقنيات 
المطابق��ة التلقائي��ة )Smart Matching( م��ن خلال ربط 
القدرات الخاصة والخبرات والسمات الشخصية للمجندين 
بمتطلب��ات الوحدات المختلفة، س��واء الميدانية أو الفنية 
أو التحقيقي��ة. هذا التوزي��ع المبني على تحلي��ل البيانات 
يقلل من هدر الطاقات ويحقق أقصى إنتاجية ممكنة من 

القوى البشرية المتاحة بمهنية عالية.
إن التوس��ع في توظيف ال��ذكاء الاصطناعي في إدارة 
الق��وى البش��رية لا يعني إطلاقاً الاس��تغناء ع��ن العنصر 
البش��ري أو الح��س القيادي والإنس��اني، بل ه��و تمكين 
للقائد الش��رطي بأدوات معززة بالبيان��ات لاتخاذ قرارات 

أكثر دقة وعدالة.
 وإن الاستثمار في الموارد البشرية الذكية هو استثمار 
مباش��ر في أمن الوطن واس��تقراره، وهو م��ا يتطلب منا 
المضي قدماً في تحديث أنظمتنا وتأهيل كوادرنا للتعامل 

مع معطيات عصر الذكاء الاصطناعي بنجاح وتميز.

الرائد يزن فؤاد المعاني
 قيادة أمن إقليم العاصمة 

»إن مواكب��ة التط��ور التكنولوجي لم 
تعد خياراً تحس��ينياً في العمل الش��رطي، 
ب��ل ه��ي ض��رورة اس��تراتيجية تضم��ن 
جاهزي��ة العنصر البش��ري أم��ام تحديات 

المستقبل”.
يش��هد العال��م تح��ولات رقمي��ة 
القطاع��ات  طال��ت  متس��ارعة 
الإداري��ة والأمني��ة، ول��م تع��د 
إدارة الم��وارد البش��رية مج��رد 
قسم يُعنى بالمعاملات الورقية 
الإج��ازات  وتنظيـــــــ��م 
والملفات الش��خصية، 
ب��ل أصبحت المحرك 
لاستشراف  الأساسي 
وبن��اء  المس��تقبل 
الكفاءات. وفي بيئة 
الشرطي  العمـــل 
يكتسب  والأمني، 
العنصر البش��ري 
استثنائية  أهمية 
صفـــــــــــ��ه  بو
الركي��زة الأول��ى 
لتحقي��ق الأم��ن 

والاستقرار.

الذكاء الاصطناعي وإدارة رأس 
المال البشري الشرطي

من إدارة الأفراد إلى صناعة الكفاءات: كيف يعيد الذكاء 
الاصطناعي تشكيل الموارد البشرية الشرطية؟



46

مقالات

 العدد 427 - أيلول -  2026 الأمن العام

وتزداد خطورة الإش��اعة عندما تتعلق بالأمن والسلامة 
العامة، أو بالأحداث الوطنية، أو بالش��خصيات والمؤسسات 
العام��ة، أو عندم��ا تس��تهدف إث��ارة الخ��وف والهل��ع بين 
المواطني��ن. فالإش��اعة ف��ي هذه الح��الات لا تك��ون مجرد 
معلوم��ة خاطئة، بل قد تتحول إلى س��لوك جماعي خاطئ، 

وربما إلى تهديد حقيقي للأمن المجتمعي.

• كيف تبدأ الإشاعة؟
تبدأ الإش��اعة بجملة قصيرة: »سمعت أن...«، أو بصورة 
قديمة يعاد نشرها على أنها حدثت اليوم، أو مقطع فيديو 
مبتور من س��ياقه، أو منشور مجهول المصدر، ثم تبدأ رحلة 
الانتش��ار، وفي البيئة الرقمية، تس��اعد س��رعة المش��اركة 
وإع��ادة النش��ر عل��ى تضخي��م المعلوم��ة، لاس��يما  عندما 
تك��ون مثيرة للخوف أو الفض��ول أو الغضب ، وكلما انتقلت 
المعلومة من شخص إلى آخر، قد تتغير تفاصيلها، وتضاف 
إليها معلومات جديدة، حتى تصبح الرواية المتداولة بعيدة 
ع��ن الحقيقة الأصلي��ة، والأخطر م��ن ذلك أن كث��رة تكرار 
المعلوم��ة الكاذبة ق��د تجعل بعض الأش��خاص يتعاملون 
معها بوصفها حقيقة، لمجرد أنهم ش��اهدوها أو سمعوها 

مرات عديدة.

• آثار الإشاعة على الفرد
لا تتوقف آثار الإش��اعة عند حدود المعرفة الخاطئة، بل 
يمكن أن تمتد إلى الحالة النفسية والاجتماعية للفرد، ومن 
أبرز ه��ذه الآثار، إثارة الخوف والقل��ق والارتباك، التأثير في 
قدرة الإنس��ان على اتخاذ القرار السليم، الإساءة إلى سمعة 
الأش��خاص والمؤسس��ات، التس��بب في خلافات ومشكلات 
اجتماعي��ة، دفع الأفراد إلى س��لوكات غير محس��وبة نتيجة 
معلوم��ات غير صحيحة، اس��تغلال مش��اعر الن��اس لتحقيق 

الإشاعة... 

الرائد مأمون المصري
إدارة الإعلام والشرطة المجتمعية

حين تصبح المعلومة غير 
الموثوقة أسرع من الحقيقة، 
تتح��ول الإش��اعة م��ن مجرد 
حدي��ث عابر إل��ى خطر يمس 
أمن الفرد واستقرار المجتمع.

ل��م تع��د الإش��اعة اليوم 
مجرد خب��ر يتناقله الناس في 
مجالس��هم، أو قصة مجهولة 
المص��در تنتقل من ش��خص 
أصبح��ت،  فق��د  آخ��ر؛  إل��ى 
ف��ي عص��ر وس��ائل التواصل 
الاجتماع��ي، قــــ��ادرة عل��ى 
الوصول إلى آلاف الأش��خاص 
خلال دقائق، وإحداث تأثيرات 
نفس��ية واجتماعي��ة وأمني��ة 
ق��د يصعب احتواؤه��ا إذا لم 
بالمعلومة  مواجهته��ا  تت��م 
الوق��ت  فــــ��ي  الصحيحـــ��ة 

المناسب.
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أهداف ش��خصية أو تجاري��ة أو عدائي��ة، وقد يكون 
الضرر أكبر عندما تتعلق الإش��اعة بش��خص بعينه، 
إذ يمكن لمنش��ور واح��د غير صحي��ح أن يلحق أذى 
بسمعته وخصوصيته وعلاقاته الاجتماعية، حتى لو 

ثبت لاحقاً عدم صحة ما نُشر.

عندما تتحول الإشاعة إلى خطر أمني
تأخذ الإشاعة بعداً أكثر خطورة عندما تستهدف 
الأمن العام أو السلامة العامة، لأن نشر معلومة غير 
صحيحة في ظروف حساس��ة قد يتجاوز حدود حرية 
التعبير والنش��ر، ليصبح فعلًا يؤدي إلى إثارة الخوف 
والبلبلة وتعريض المجتمع للخطر، وهو ما يستدعي 

التعامل معه وفق القانون.

• لماذا تنتشر الإشاعة بسرعة؟
هن��اك عوام��ل عدي��دة تس��اعد عل��ى انتش��ار 

الإشاعات، من أبرزها:
أولاً: غي��اب المعلوم��ة، فعندم��ا تتأخ��ر المعلومة 
للمعلوم��ة غي��ر  تت��رك مس��احة  الموثوق��ة، 

الموثوقة كي تملأ الفراغ.
ثاني��اً: الخ��وف والقل��ق، فالإنس��ان ف��ي الظروف 
الاس��تثنائية يكون أكثر قابلية لتصديق الأخبار 

التي تتفق مع مخاوفه.
ثالثاً: الرغبة في الس��بق، بعض مستخدمي وسائل 
التواص��ل يري��دون أن يكونوا أول من ينش��ر 
الخبر، فيضغطون زر المشاركة قبل التأكد من 

صحته.
رابع��اً: العنوان المثي��ر، فكلما كان المنش��ور أكثر 

إثارة أو صدمة، زادت احتمالية تداوله.
خامساً: الثقة بالمصدر الخاطئ، قد يشارك الإنسان 
خبراً لأنه تلقاه من قريب أو صديق أو شخص 
يث��ق ب��ه، دون أن يعن��ي ذل��ك أن المعلومة 

صحيحة.

كيف نحمي أنفسنا من الإشاعة؟
مواجهة الإش��اعة تبدأ من س��لوك الفرد قبل أن 
تكون مس��ؤولية المؤسس��ات، وقب��ل أن نضغط زر 
»إرسال« أو »مش��اركة«، علينا أن نسأل أنفسنا: من 
نش��ر المعلومة؟ ما مصدرها؟ هل توجد جهة رسمية 
أكدت ذل��ك؟ متى نُش��رت؟ هل الص��ورة أو الفيديو 
مرتبط��ان فعلًا بالحدث؟ ه��ل توجد مصادر موثوقة 
بها  أخ��رى تؤكدها؟ وإذا لم نجد إجابة واضحة، فإن 
أفضل قرار هو عدم المش��اركة، فالامتناع عن إعادة 
نشر معلومة غير مؤكدة ليس سلبية، بل مسؤولية؛ 
لأن كل ش��خص يمتل��ك هاتف��اً ذكياً أصبح ش��ريكاً 
في صناع��ة البيئ��ة المعلوماتية الت��ي يعيش فيها 

المجتمع.

مديرية الأمن العام.. المعلومة الموثوقة 
في مواجهة الإشاعة

تضطل��ع مديري��ة الأمن الع��ام ب��دور مهم في 
مواجهة الش��ائعات والمعلومات المضللة، من خلال 
منظومة إعلامية وأمنية متكاملة تقوم على س��رعة 
إص��دار المعلوم��ات الرس��مية، وتوضي��ح الحقائق، 
والتحذير من المنشورات المضللة، ومتابعة المحتوى 
الذي قد يسبب الضرر أو يثير الهلع، واتخاذ الإجراءات 
القانونية بحق المخالفين وفقاً للتشريعات النافذة.

وتوفر المديرية عبر بوابتها الإعلامية الرس��مية 
المعلوم��ات والرس��ائل الإعلامي��ة الص��ادرة عنه��ا 
مباش��رة، ف��ي إط��ار نهج يق��وم عل��ى التواصل مع 
المواطنين وإيصال المعلومة الصحيحة من مصدرها 

الرسمي.

لا تكن حلقة في سلسلة الإشاعة
قد يظن البعض أن إعادة نش��ر منشور مجهول 
المص��در لا تتج��اوز كونها مش��اركة بس��يطة، لكن 
الحقيقة أن الإشاعة لا تستطيع الانتشار وحدها؛ إنها 
تحتاج إلى أشخاص ينقلونها من هاتف إلى آخر ومن 
حس��اب إلى حساب، لذلك فإن مواجهة الإشاعة تبدأ 
م��ن قاعدة بس��يطة: توقف.. تحقق.. ث��م قرر، فإذا 
كانت المعلومة صحيحة، ستجد لها مصدراً موثوقاً. 
وإذا كانت غير صحيحة، فإن عدم مش��اركتها يوقف 
انتش��ارها عندك. وفي زمن أصبح��ت فيه المعلومة 
جزءاً م��ن الأمن، فإن مس��ؤولية المواطن لا تقتصر 
عل��ى حماية نفس��ه م��ن الخطر المادي، بل تش��مل 
أيضاً حماية مجتمعه من الخطر المعلوماتي، فالأمن 
لا تصنع��ه الأجهزة الأمنية وحده��ا، كما أن مواجهة 
الإش��اعة ليس��ت مس��ؤولية المؤسس��ات الإعلامية 
والأمنية فقط؛ إنها مسؤولية مشتركة تبدأ من وعي 
المواط��ن، فالمواطن الواعي لا يس��أل فقط: »ماذا 

يق��ول الخب��ر؟«، وإنما يس��أل قبل 
ذل��ك: »من أين ج��اء الخبر؟ وهل 

هو صحيح؟«
وبين نش��ر المعلومة ونشر 

قصي��رة  مس��افة  الإش��اعة 
اس��مها التحق��ق، فلنجع��ل 
م��ن هواتفن��ا أدوات لنش��ر 
الحقيق��ة، لا منص��ات لنقل 
الخ��وف؛ ولنجع��ل من وعينا 
خ��ط الدف��اع الأول أمام كل 

تس��تهدف  مضللة  معلوم��ة 
وطنن��ا،  أو  مجتمعن��ا  أو  أمنن��ا 
فلا تنش��ر م��ا لم تتحق��ق منه.. 
فالإشاعة قد تبدأ برسالة، لكنها 

قد تنتهي بأزمة.
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في كثير من المواقف يكون الإنس��ان مستعجلًا 
في��رى أن المخالف��ة مجرد دقيقة وس��يمضي. يقف 
في مكان غير مخصّص أو ينظر إلى هاتفه في أثناء 
القيادة أو يتجاوز الس��رعة؛ لأنه ي��رى الطريق خالياً 
أمامه. وفي لحظتها يبدو الأمر بس��يطاً ولا يستحق 

كل هذا الاهتمام.
لك��نّ الأش��ياء الخطرة ف��ي حياتنا لا تب��دأ دائماً 

بشكل خطر.
ق��د تبدأ بث��وانٍ  قليلة وق��د تبدأ بق��رار صغير 
وق��د تبدأ بتصرّف يعتقد صاحبه أنه لن يس��بّب أي 

مشكلة. ثم تتغير الصورة كلها في لحظة واحدة.
وهن��ا تأتي أهمي��ة القانون. فالقان��ون لا ينظر 
فقط إلى ما يفعله الإنس��ان في هذه اللحظة وإنما 
ينظر أيض��اً إلى ما يمكن أن ينت��ج عن هذا الفعل. 
عندم��ا تح��دّد القواع��د أماك��ن الوقوف أو س��رعة 
المركب��ات أو طريقة اس��تخدام الطريق فالأمر ليس 
تعقيداً لحياة الناس ولا رغبة في تسجيل المخالفات. 
الفكرة أبس��ط من ذل��ك بكثير. هن��اك نظام وضع 
حتى يستطيع الجميع استخدام الطريق بأمان وحتى 
لا تصبح سلامة الإنسان مرتبطة بتقدير كل شخص 

لما يراه مناسباً.
المش��كلة أننا أحياناً نري��د القانون عندما يكون 
في صالحنا ونبحث عن الاستثناء عندما يكون علينا. 
أن نقب��ل بالإجراء عندما يحمين��ا ونبدأ بالبحث عن 

الأع��ذار عندم��ا يطلب منا الالتزام. م��رة نقول: إنها 
أول مرّة، ومرة نقول إنه لم يقصد، ومرة نقول إنها 
مجرد مخالفة بس��يطة، ومرة أخ��رى نبحث عن أحد 

يتدخّل حتى تنتهي المسألة.
لك��ن القان��ون لا يس��تطيع أن يعم��ل به��ذه 

الطريقة.
إذا أصبح لكل ش��خص تقديره الخ��اص لما هو 
بس��يط وم��ا هو خطر وما يس��تحق التطبي��ق وما لا 
يس��تحقه، فلن يبقى هناك نظام يس��تطيع حماية 

الجميع.
ورج��ل الأمن عندما يتعام��ل مع مخالفة لا ينظر 
إليه��ا دائماً بالطريق��ة التي ينظر إليه��ا المواطن. 
المواطن قد يرى سيّارة متوقفة لدقيقة بينما رجل 
الأمن قد يرى مكاناً يؤدي إلى إعاقة السير أو حجب 
الرؤي��ة أو تعري��ض ش��خص آخر للخط��ر. وقد يرى 
المواطن اس��تخدام الهات��ف في أثناء القي��ادة أمراً 
طبيعياً بينما يعرف رجل الأمن أن لحظة واحدة من 
ع��دم التركيز قد تكون كافي��ة لتغيير حياة أكثر من 

شخص.
وهذا ه��و الفرق بين النظر إل��ى التصرّف وحده 

والنظر إلى نتيجته المحتملة.
لذلك فإن تطبيق القانون ليس موقفاً ش��خصياً 
بي��ن رجل الأمن والمواطن. رجل الأمن ليس خصمًا 
للمواط��ن، والمواط��ن كذل��ك ليس خصمً��ا لرجل 

قال: ما فيها شيء… 
وكان فيها أشياء كثيرة

 أحياناً تبدأ المش��كلة بكلمة أو في جملة أو عبارة لا نلقي لها أي 
اهتمام، ونقول بكل بساطة »ما فيها شيء.« 

نقوله��ا ونحن مس��تعجلون ونقوله��ا عندما نوق��ف مركبتنا في 
مكان غير مخصّص، ونقولها عندما نمسك الهاتف في أثناء القيادة، 
ونقولها عندما نتجاوز قاعدة بسيطة؛ لأننا نعتقد أن لا أحد سيتضرر. 
لكن الحقيقة أن كثيراً من الحوادث والمش��كلات لم تبدأ بفعل كبير. 

وإنما بدأت بلحظة صغيرة ظن صاحبها أنها لن تصنع فرقاً. 
وهنا السؤال الذي يستحق أن نتوقف عنده قليلًا : هل كل ما يبدو 

بسيطاً هو فعلًا بسيط ؟ 

الرائد الدكتور 
عدي تركي الفواعير 
أكاديمية الشرطة الملكية 
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الأم��ن. هناك قان��ون يجم��ع الطرفي��ن وكلّ واحد 
منهما له دور في احترامه وتطبيقه.

ومن ح��قّ المواط��ن أن يس��أل وأن يفهم وأن 
يعترض بالطرق القانونية إذا ش��عر أن هناك خطأ. 
وهذا أمر طبيعي في دولة القانون. لكنّ الاعتراض 
شيء ورفض القانون ش��يء آخر. أن تطلب توضيح 
الإج��راء حق مش��روع. أم��ا أن تتحول المس��ألة إلى 
إس��اءة أو تهديد أو محاولة فرض الاستثناء بالقوّة 
أو الواس��طة فهن��ا نكون ق��د ابتعدنا ع��ن الفكرة 

الأساسية وهي احترام القانون.
والحقيق��ة أن ثقاف��ة القان��ون لا تظه��ر عندما 
تكون دوري��ة الأمن موجودة أمامن��ا فقط. الثقافة 

الحقيقية تظهر عندما لا يكون هناك أحد يراقبنا.
أن تلتزم بالس��رعة المح��ددة والطريق خالٍ. أن 
تنتظ��ر دورك ولا تبحث عن طريقة لتجاوز الآخرين. 
أن ترفض اس��تخدام هاتفك ف��ي أثناء القيادة حتى 
لو كنت تظنّ أنّ الأمر لن يس��تغرق أكثر من ثوانٍ . 
أن لا تنشر خبرًا لم تتأكد منه لأنك تعرف أن الكلمة 
على مواقع التواصل قد تصل إلى آلاف الناس خلال 

دقائق.
وهن��ا أصبح��ت المس��ؤولية أكب��ر م��ن الطريق 
والمركبة والمخالفة. نحن نعيش في زمن يستطيع 
فيه أي شخص أن يصوّر وينشر ويعلّق ويحكم على 
الآخرين خلال دقائق. وقد تنتشر مقاطع قصيرة من 
دون معرف��ة م��ا حدث قبل التصوي��ر أو بعده. يبدأ 
الن��اس بإصدار الأح��كام ويصبح عدد المش��اهدات 

وكثرة التعليقات وكأنها دليل على الحقيقة.
لكن الحقيقة لا تصنعها المشاهدات.

والقانون لا يحكم من خلال التعليقات.
هن��اك جهات مختصّ��ة وهناك إج��راءات وهناك 
حقائ��ق يجب أن تعرف كاملة قبل أن نحكم على أي 
شخص أو أي موقف. ولهذا فإن مسؤولية المواطن 
اليوم لا تتوقف عند احترام القانون في الشارع وإنما 

تمتد أيضاً إلى ما يكتبه وينشره ويعيد تداوله.
وف��ي المقاب��ل ف��إن رجل الأم��ن نفس��ه أمام 
مس��ؤولية كبيرة. فالحزم مطلوب لأن القانون يجب 
أن يطب��ق لكنّ الحزم لا يعني الإس��اءة. والقوّة في 
تطبي��ق القان��ون لا تتع��ارض مع الاحترام وحس��ن 
التعام��ل. المواط��ن عندما يش��عر أن رج��ل الأمن 
يتعام��ل معه بجدي��ة واحترام س��يكون أكثر فهماً 
للإج��راء وأكث��ر قدرة عل��ى تقبّله حتى ل��و لم يكن 

لصالحه.
ه��ذه العلاقة هي الت��ي نحتاج إل��ى بنائها بين 
رج��ل الأمن والمواطن. علاق��ة لا تقوم على الخوف 
وإنما على الثقة والاحترام. لا نريد مواطناً يلتزم لأنه 

يخشى أن يراه رجل الأمن فقط. نريد مواطناً يعرف 
لم��اذا يلتزم. ولا نريد رج��ل أمن ينظر إلى المواطن 
بأنّه مش��كلة وإنما هو ش��ريك ف��ي المحافظة على 

الأمن والنظام.
فالأمن لا يبدأ عندما تقع المش��كلة. الأمن يبدأ 

قبلها بكثير.
يبدأ عندما يقرّر الس��ائق ألا يس��رع حتى لو كان 
عل��ى عجلة م��ن أمره. ويب��دأ عندما يقرّر ش��خص 
ألا يدخ��ل في س��لوك يع��رف أنه قد يس��بّب ضرراً 
للآخري��ن. ويبدأ عندما يُعلّ��م الأب ابنه أن القانون 
ليس ش��يئاً نخاف منه وإنما ش��يء يحم��ي الجميع. 
ويب��دأ عندم��ا يتأكّ��د المواط��ن من الخب��ر قبل أن 
ينش��ره. ويبدأ عندما يدرك كلُّ واحد منّا أنّ تصرّفه 
مهما بدا صغيراً قد يكون له نتيجة أكبر مما يتوقّع.
في حياتنا أشياء كثيرة تبدو صغيرة في لحظتها 
لك��نّ نتائجها ق��د تكون كبيرة. لذل��ك ليس كلّ ما 

نستطيع فعله يستحق أن نفعله.
احت��رام القانون ليس خوفاً م��ن رجل الأمن ولا 
محاولة لتجنّب المخالفة فقط. هو وعي بأن وراء كل 
قاعدة س��بباً وأن وراء كل إجراء سلامة إنسان وحق 

مجتمع.
لذلك قبل أن نقول: ما فيها ش��يء، دعونا نسأل 

أنفسنا سؤالاً واحداً :
ماذا لو كان فيها شيء؟

قد تكون فيها حياة إنسان.
وقد تكون فيها سلامة شخص نعرفه.

وقد تكون فيها لحظة نندم عليها كثيراً.
أحياناً تكون المسؤولية الحقيقية أن نتوقّف عن 

الفعل قبل أن نضطر إلى الندم على نتيجته.
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وتب��دأ الوقاية م��ن الغرق باختيار الأماك��ن المخصّصة والآمنة 
للس��باحة، والالتزام بتعليمات الس�المة، والتأكد من وجود وسائل 
الإنقاذ والمراقبة، وعدم الس��ماح للأطفال بالاقتراب من المس��ابح 
أو مصادر المياه دون إش��راف مباشر. كما يجب عدم الاعتماد على 
معرفة الطفل بالسباحة وحدها، إذ إن السقوط المفاجئ أو الإرهاق 

أو التشنجات قد يفقد الشخص قدرته على التحكم بنفسه.
وتزداد الخطورة عند الس��باحة في الأماك��ن غير المخصّصة أو 
في ظّ��ل اضطراب المياه وارتف��اع الأمواج، كم��ا أن محاولة إنقاذ 
شخص يغرق دون امتلاك المهارة اللازمة قد تعّرض المنقذ نفسه 
للخطر، لذلك ينبغي طلب المساعدة فورًا واستخدام وسائل الطفو 
أو الإنق��اذ المتاحة من م��كان آمن، وترك عملي��ات الإنقاذ المائي 

للأشخاص المؤهلين متى أمكن.
وف��ي ح��ال إخ��راج المصاب م��ن الم��اء، يجب طلب الإس��عاف 
ف��ورًا وتقييم حالته، والبدء بالإس��عافات الأولية والإنعاش القلبي 
الرئوي عند الحاجة، وفق مس��توى التدريب، إلى حين وصول الفرق 

المختصّة.
إن الوقاي��ة من الغرق مس��ؤولية مش��تركة، تب��دأ بالوعي ولا 
تنتهي عند بوابة المسبح أو الشاطئ. فالمراقبة المستمرة، وتعليم 
الأطفال قواعد الس�المة المائي��ة، واختيار الأماك��ن الآمنة، وعدم 
الاس��تهانة بخطورة المياه، إجراءات بسيطة قد تكون الفاصل بين 

حادث يمكن تجاوزه وفقدان حياة لا يمكن تعويضها.
ففي مواجهة الغرق، لا توجد فرصة للإهمال، وثوانٍ قليلة من 

الانتباه قد تكون سببًا في إنقاذ حياة إنسان.

النقيب عبدالله السعودي
إدارة الإعلام والشرطة المجتمعية 

الغ��رق م��ن الح��وادث التي 
قد تق��ع خ�الل لحظ��ات قليلة، 
إلا أن آثارها قد تمتد لس��نوات، 
لا س��يما عندما يك��ون الضحية 
درج��ات  ارتف��اع  وم��ع   ، طف�ًا�لً
الح��رارة وزي��ادة الإقب��ال عل��ى 
المائية،  والمس��طحات  المسابح 
تصبح الوقاية والانتباه المستمر 
والحّد  الأرواح  لحماي��ة  ض��رورة 
من هذه الح��وادث. وقد يحدث 
الغرق بصورة مفاجئة وصامتة، 
دون أن يتمك��ن الش��خص من 
طل��ب المس��اعدة، الأم��ر ال��ذي 
يجعل سرعة الملاحظة والتدخل 
عاملي��ن حاس��مين ف��ي إنق��اذ 
الحياة. ويك��ون الأطفال بصورة 
خاصة أكثر عرضة للخطر، نتيجة 
ع��دم إدراكهم الكام��ل لمخاطر 
المي��اه وع��دم قدرته��م عل��ى 
التعام��ل مع ح��الات الط��وارئ، 
لذلك فإن ت��رك الطفل بالقرب 
من المياه دون رقابة مباش��رة، 
حتى لمدة قصيرة، قد يؤدي إلى 

نتائج مأساوية.

الغــــرق
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 إن الحدي��ث ع��ن الهوي��ة الأردنية ليس مجرد اس��تدعاء للماض��ي أو تكرار 
لش��عارات براقة، ولا بد م��ن فهم جغرافيا الأردن الذي هو نس��يج من الصحراء 
والس��هل والجبل، وفي التاريخ، هو نقطة التلاقي التي لم تنكس��ر عبر العصور، 
ولكن في الفلسفة الوطنية، الأردن تجربة فريدة صيغت بعناية فائقة، عنوانها 

العريض: هوية أردنية جامعة، برعاية هاشمية موصولة.
 جذور راسخة.. من الثورة إلى الحداثة

 في الأردن، يتعدى الانتماء حدود القصائد والش��رائط الحمراء على الش��ماغ 
الأردني؛ ليكون س��لوكاً يومياً يمارس��ه المواطن في مختل��ف نواحي الحياة: لم 
تك��ن الهوية الأردني��ة نتاج صدفة ، بل كانت مش��روعاً نهضوياً خطّ س��طوره 
الأول��ى الملك المؤس��س عبد الله الأول ، وكانت نقطة التح��ول الكبرى فيها مع 
انطلاق الثورة العربية الكبرى ومنذ ذلك الحين، لعب الهاش��ميون دور »الماسك 
للبوصلة« و«الضامن للوحدة الوطنية« وتحولت الهوية تحت مظلة الهاش��ميين 
من إطار جغرافي ضيق إلى مظلة واسعة تستوعب الجميع على قاعدة المواطنة، 

دون تفريط بالأصالة الأردنية ولا بالعمق العربي والإسلامي.
الوصاية الهاشمية كجزء من المكون الوطني: 

أصبح��ت الوصاية الهاش��مية على المقدس��ات الإس�المية والمس��يحية في 
القدس جزءاً لا يتجزأ من الوجدان الأردني؛ فالعلاقة مع فلس��طين والمقدسات 
ليست مجرد ملف سياسي، بل هي بُعد رئيس من أبعاد الشخصية الأردنية التي 
تعت��ز بالدفاع عن الح��ق والعروبة، وفي عهد جلالة المل��ك عبد الله الثاني ابن 
الحس��ين، ش��هد مفهوم الهوية والانتماء نقلة نوعية نحو “المواطنة الفاعلة” 

و»التحديث الشامل«. 
 رسالة الغد

س��تبقى الهوية الأردنية رمزاً للصلابة والتسامح، عنوانها »النشامى« الذين 
يجمعهم حب الأردن وال��ولاء لترابه. إن الانتماء الحقيقي لهذا الوطن هو القوة 

الدفينة التي تجعل من الأردن صامداً وقادراً على تحويل التحديات إلى فرص.
مهما تغّيرت الظروف، يبقى الأردن كبيراً بأهله، ويبقى الشماغ المهدّب رمزاً 
للكبرياء، والعلم الأردني يخفق عالياً، ش��اهداً عل��ى حكاية وطن كُتبت بالوفاء، 

وتُصان بالانتماء.

الهوية الأردنية... أصالة التاريخ وروح 
الانتماء في وجه التحديات

 ملازم ١  ضياء زكي الشويات
إدارة الإعلام والشرطة المجتمعية

الأردن لي��س مجرد وطن 
نعي��ش فيه، بل ه��و الهوية 
الت��ي نفخر بها، والجذور التي 
ننتم��ي إليها، والم��كان الذي 
نحمل له في قلوبنا كلَّ محبة 
ووف��اء ،والانتم��اء الحقيق��ي 
إنما  بالشعارات  للوطن ليس 

بالأفعال والإنجازات. 
في حين تعصف بمحيطنا 
وتتخب��ط به أم��واج التغّيرات 
الإقليمي��ة والدولية، وتتداخل 
العاب��رة  المفاهي��م  في��ه 
للحدود، تقف الهوية الوطنية 
صلب��ة  كش��جرة  الأردني��ة 
الج��ذور، متجذرة ف��ي أعمق 
ومس��تظلّة  التاريخ،  طبق��ات 
بظ��ل جبال عجل��ون الخضراء 
التي لم تطأطئ رأس��ها يوماً 

للرياح.
خاتمة: وطن يُبنى بالحب ويُصان بالحكمة

ستبقى الهوية الأردنية عصية على التشويه أو التذويب، لأنها 
تأسّست على بيت مبني على تقوى من الله، وحكمة قيادة هاشمية لم 

تفرط يوماً بكرامة مواطنيها وأمنهم، ووفاء شعب “نشامى” يرون في 
أرضهم عرضهم وفي رايتهم شرفهم .

إن الأردن، برعاية هاشمية وعزيمة أردنية وسهر عيون أمنه وشعبه، 
لا يكتفي بالبقاء صامداً، بل يواصل كتابة قصّة نجاح ملهمة؛ عنوانها 
صغر المساحة وشح الموارد لا يمنعان من صناعة وطن كبير بهويته، 

عظيم بوفائه، وراسخ بانتمائه.
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ب��دأت اللبن��ة الأول��ى للجهاز م��ع وص��ول الملك 
المؤس��س عب��د الله الأول اب��ن الحس��ين )ال��ذي كان 
أمي��راً آنذاك( وتش��كيل الحكومة الأردني��ة الأولى عام 
1921م، حي��ث صدر قرار بإنش��اء ق��وّة لغايات حفظ 
الأم��ن والنظام تتألف من ) قوّة الدرك، وكتيبة الدرك 
الاحتي��اط، والكتيبة النظامية، وق��وّة الهجّانة(، وعُرف 
أول منص��ب لمدير الأمن العام باس��م مش��اور الأمن 
والانضب��اط. لتتول��ى بذلك مس��ؤولية حف��ظ النظام 
وتأمين الاستقرار الداخلي وحماية حدود الإمارة الفتية. 
وفي 10 آذار 1922م، عُدلت تس��مية منصب “مشاور 
الأمن والانضباط” لتصبح تسمية “مدير الأمن العام”. 
ثم في 11 نيسان 1923م، تم دمج قوّات الأمن العام 
)الشرطة والدرك( مع القوّة الس��يارة، واستمر التّوسع 
التدريجي في إنشاء المخافر وتغطية مختلف المناطق 

والمحافظات الأردنية.
تواص��ل التطوي��ر التنظيم��ي للجه��از؛ فف��ي عام 
1927م أُلغي��ت وظيفة وكيل قائ��د الجيش ووظيفة 
أركان ح��رب الجيش، واس��تُبدل مس��مى “مدير الأمن 
العام” ليصبح مُس��ماه “مس��اعد قائ��د الجيش للأمن 
الع��ام”. وفي عام 1930م، تم تجني��د عدد من رجال 
البدو لتشكيل قوّة تحفظ الأمن في الصحراء، وعرفت 
هذه القوّات باس��م “قوّة البادية”، وأُنشئ لها مواقع 

ثابتة في كل من الأزرق والجفر والمفرق.
ش��كّل ع��ام 1956م نقط��ة تح��وّل مفصلية في 
تاري��خ الجهاز، حيث تم فصل الأمن العام عن الجيش 
العربي، وتأسّس��ت “مديرية الأمن العام” كش��خصية 
اعتبارية مس��تقلة تتبع ل��وزارة الداخلي��ة، وأُنيط بها 
مه��ام حفظ الأمن والنظام ف��ي المملكة. وخلال هذه 

من��ذ وق��ع الخط��وات الأول��ى لبن��اء 
الدول��ة الأردنية، انطلقت مس��يرة الأمن 
الع��ام لتنس��ج حكاي��ة وط��ن اخت��ار أن 
يكون الاس��تقرار عنوانه والأمان ركيزته 
وال��روح مبعثه والإخ�الص عقيدته. إنها 
ليس��ت مجرد عقود طُويت في س��جلات 
الزم��ن، بل ه��ي أكثر من مائ��ة عام من 
الحماي��ة والتمكين والاس��تقرار، تحوّلت 
خلاله��ا الن��واة الأولى من قوّة بس��يطة 
إلى منظومة ومؤسّس��ة أمنيّة وإنس��انيّة 
ومجتمعية عصرية تتكئ على إرث عريق 
وتتطلع إلى مس��تقبل أكثر إشراقاً، لتظلَّ 
العين الس��اهرة والدرع الأمين والحصين 

لكبرياء هذا الوطن.
تُع��دّ مس��يرة مديري��ة الأم��ن العام 
الأردني��ة تجس��يداً حيّ��اً لنش��أة الدول��ة 
الأردني��ة وتطوّره��ا عب��ر أكث��ر من قرن 
من الزمان، حيث رافقت هذه المؤسّس��ة 
العريقة تح��وّلات الوط��ن ومراحل بنائه 
من��ذ تأس��يس إم��ارة ش��رق الأردن عام 
1921 وحت��ى وقتن��ا الحاض��ر. ل��م تكن 
نش��أة الأمن العام مجرد ض��رورة إدارية، 
بل كانت الحجر الأس��اس الذي بُنيت عليه 
أركان الاس��تقرار والطمأنين��ة، والركيزة 
التي مكّنت الدولة من النهوض والتطوّر 
ف��ي مختل��ف المج��الات، م��روراً بمراحل 
تنظيمي��ة وهيكلي��ة وف��ق كلِّ مرحلة ما 
جعل منه��ا أنموذجاً إقليمي��اً ودولياً في 

الانضباط والكفاءة والمرجعية.

 الملازم٢ : معاذ الصبح 

عبق التأسيس 
ومسيرة التمكين
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المرحل��ة، وتحدي��داً في عه��د الملك الحس��ين بن 
طلال -طيّب الله ثراه- أُعيدت هيكلة المؤسّس��تين 

العسكرية والأمنية لتُدار بكوادر وطنية.
مع تولّي جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين، 
س��لطاته الدس��تورية دخ��ل الجهاز مرحل��ة جديدة 
ترتك��ز عل��ى التحدي��ث التقني والمفهوم الش��امل 
للأمن المجتمعي حسب متطلبات هذا العصر. ففي 
عام 2008م، جاءت توجيه��ات جلالة القائد الأعلى 
المل��ك عبد الله الثاني -حفظ��ه الله ورعاه- بإعادة 
تشكيل قوّات الدرك بعد فصل قوّات الأمن الخاصّة 
ع��ن مديرية الأمن العام، وص��درت الإرادة الملكية 
السّامية بالموافقة على قانون قوّات الدرك بتاريخ 
10 تمّوز 2008م لتبدأ تنفيذ واجباتها الوطنية جنباً 

إلى جنب مع جهاز الأمن العام.
وف��ي تتوي��جٍ له��ذه المس��يرة الاس��تراتيجية، 
وتحديداً بتاري��خ 16 / 12 / 2019م، صدرت الإرادة 
الملكي��ة السّ��امية بدم��ج ق��وّات ال��دّرك ومديرية 
الدف��اع المدني ضم��ن مديرية الأم��ن العام. وتلا 
ذلك صدور الإرادة الملكية السّامية بالموافقة على 
القانون المعدل لقانون الأمن العام رقم )14( لعام 
2020م، وبذل��ك توحّ��دت الأجهزة الأمنيّ��ة الثلاثة 
تحت مسمى “مديرية الأمن العام”، وأصبحت قوّات 
الدرك والدفاع المدني تشكيلات تحت قيادة واحدة 
تحقيقاً لرفع كفاءة التنس��يق والخدمات، وترش��يد 
الإنف��اق المالي، ورفع كفاءة الاس��تجابة، وترس��يخ 

دعائم دولة القانون والمؤسّسات.
ورافق ه��ذا الاندم��اج نقلة نوعية ف��ي التحوّل 
الرقم��ي، أُدخلت خلالها تقني��ات أتمتة المعاملات، 

ووح��دات مكافح��ة الجرائ��م الإلكتروني��ة، وأنظمة 
التتب��ع والتحلي��ل الرقم��ي، مما جعل الأم��ن العام 
الأردني مؤسّسة عصرية تدمج بين سيادة القانون 
بح��زم وتقدي��م الخدم��ات الإنس��انية والمجتمعية 

بكفاءة واقتدار.
 وما زالت مديرية الأمن العام كما بدأت تواصل 
مسيرة التحديث الرقمي لتلبية حاجات العصر اليوم، 
من خ�الل أتمت��ة خدماته��ا الإلكتروني��ة الموجهة 
للمواطنين والمقيمي��ن، وتطوير منظومات المرور 
والأمن السيبراني والدفاع المدني لا سيّما الخدمات 
الإس��عافية، مم��ا يضمن رف��ع الكفاءة التش��غيلية 
وتسريع تقديم الخدمة بأعلى درجات الدّقة والأمان.



أحيانً��ا، قد تكون ابتس��امة صادقة في اللحظة المناس��بة أداة أكثر 
تأثيرًا مما نتوقع.

فالابتس��امة لا تعني الته��اون، ولا تقلل من هيبة رج��ل الأمن، ولا 
تعن��ي أن جميع المواق��ف تحتاج إلى الودّ . لكنها، عندما تُس��تخدم في 

المكان والوقت المناسبين، قد ترسل رسالة بسيطة وواضحة:
»أنا هنا لمساعدتك«

وهنا نجد أن قيمة الابتس��امة ليست فكرة حديثة؛ فقد سبقت إليها 
تعاليمنا الإسلامية منذ قرون. قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

مُكَ في وَجْهِ أَخِيكَ لَكَ صَدَقَةٌ.« »تَبَسُّ
فالابتسامة، في أبسط صورها، قد تكون فعًال صغيراً، لكنها تحمل 

معنى كبيرًا: احترام الإنسان، و طمأنته، وفتح باب للتواصل معه.

وهذه الرسالة قد تغيّر طريقة استجابة الطرف الآخر بالكامل.
فالش��خص المتوتر قد يصبح أكثر هدوءًا، والمتردّد قد يبدأ بالكلام، 
ومن يشعر بالخوف قد يشعر بأن أمامه شخصًا يمكنه الوثوق به. وهنا 

تتحول الابتسامة من مجرد تعبير على الوجه إلى أداة لبناء الثقة.
والأمر لا يتعلق بالابتسامة وحدها. فالإنسان لا يستمع إلى الكلمات 
فق��ط؛ بل يقرأ لغة الجس��د، ويراق��ب نبرة الصوت، ويلتق��ط التواصل 
البص��ري، وينتبه إلى الكلمات الأولى التي يس��معها. لذلك، فإن الثواني 

الأولى من أي تواصل قد تحدد مسار الحوار بأكمله.
وفي عص��ر أصبحت فيه صورة المؤسس��ة تُبن��ى أحيانًا من مقطع 
فيديو قصير أو موقف عابر ينتش��ر على وسائل التواصل الاجتماعي، لم 
يعد التواصل جزءًا ثانويًا من العمل الأمني؛ بل أصبح جزءًا أساس��يًا من 

صورة المؤسسة وثقة المجتمع بها.
قد ننسى الكلمات، لكننا لا ننسى الشعور الذي تركه التعامل معنا.

وله��ذا، فإن رجل الأمن لا يحمل مس��ؤولية حماية الناس فقط، بل 
يحمل أيضًا مسؤولية أن يجعلهم يشعرون بالأمان.

قد تس��تغرق الابتس��امة ثانية واحدة، وقد تحتاج الثقة إلى سنوات 
لبنائها؛ لكن أحيانًا تبدأ الثقة من تلك الثانية.

فلا تستهِن بالثواني الخمس الأولى...
فربما كانت أهم خمس ثوانٍ في بناء علاقة من الثقة.

إعداد الملازم٢ 
عمار بني ياسين 

الثواني الخمس 
الأولى: عندما 
تصبح الابتسامة 
أداة أمنية

تخيّ��ل أن��ك تقت��رب م��ن 
رج��ل أمن لأول م��رة. قبل أن 
تسمع منه كلمة واحدة، تكون 
قد كوّنت انطباعً��ا أوليًا عنه. 
نظراته، وقفته، تعابير وجهه، 
ونبرة صوته... كل ذلك يحدث 

خلال ثوانٍ قليلة.
لكن م��اذا لو كان��ت هذه 
الثوان��ي الخمس ق��ادرة على 

بناء الثقة أو هدمها؟
في العم��ل الأمني، اعتدنا 
بالح��زم،  الق��وة  نرب��ط  أن 
والهيبة بالصرامة، والاستجابة 
بالتوجيه��ات الواضح��ة. لكن 
هن��اك نوعً��ا آخ��ر م��ن القوة 
ق��د لا نلتفت إلي��ه كثيرًا: قوة 

التواصل الإنساني.
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الدكتور: سامح محمد 
سالم الضروس

55 الأمن العام  العدد 427 - أيلول -  2026 

وق��د أثبت رجال الأمن العام أنهم كخلايا النحل في كلّ أزمةٍ، يواصلون الليل بالنهار، ويقومون بواجباتهم 
تجاه الوطن بكل تضحية وصدق وانتماء، وقد أثبتوا ذلك خلال مسيرتهم في مؤسسة الأمن العامّ حتى وصلت 
س��معتهم إلى كل أنحاء العالم، فكانوا على اس��تعداد دائما لتنفيذ ما يطلب منهم للحفاظ على سلامة الناس، 
وعل��ى حياتهم وممتلكاتهم، وإنْ دلّ ذلك فإنما يدل على حكمة القيادة العليا لجلالة الملك عبدالله الثاني ابن 
الحس��ين - حفظ��ه الله ورعاه -  ، الذي يتابع الأحداث عن قربٍ، ويوجه الرس��ائل لأبن��اء وطنه من كوادر الأمن 

العام، فيقومون بتنفيذ مهامهم التي تضمن السلامة للجميع.
فقد كان رجال الأمن العام وما زالوا العيون الساهرة على الوطن، فتجدهم حاضرين يبذلون كلّ جهودهم 
م��ن أجل حماية الوطن، وع��دم تعرضِ أبنائه للأذى، وكل ذلك بفضل الانتماء الص��ادق لهذا الوطن، والالتزام 

بالقسم الذي أقسموه عندما انتسبوا لجهاز الأمن العام.
فتحية عطرة لرجال الأمن العام، فهم الشموع التي تضاء وسط الظلام، والطيور المحلقة في الآفاق، والسياج 
الذي يحيط بالوطن من كل جهاته، فس�الم وش��كر لهم من كل أردني على كلّ م��ا بذلوه، حفاظاً على الأردن 

وأبناء الشعب الأردني، وعلى كل شخص زائر أو مهاجر أو مقيم على أرض الأردن الطاهرة.

الأمن العام 
رجالِ المهامّ

ما زال رجال الأمن العام يرسمون في كلّ يوم لوحاتٍ مشرقةً من 
البطولة والشهامة والشموخ على ساحة هذا الوطن الغالي، فقد كانوا 
دائما الأيدي المعطاءة التي تقدم العون والمساعدة لكلّ أبناء الشعب 
الأردني ف��ي كل مكان وزمان، فهم رجال النج��دة والإغاثة، وهم من 
يطبّقون النّظام والقانون، وهم من ينظمون حركة السّير، ويسهرون 

الليل لينام الجميع براحةٍ واطمئنان.
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ثانيًا: أهمية حماية المال العام
تنبع أهمي��ة المحافظة على المال العام من جوانب 

عديدة، أبرزها:
•اس��تمرارية الدول��ة ف��ي تقديم الخدم��ات العامة 
للمواطني��ن مث��ل التعلي��م والصّح��ة والنق��ل والمياه 

والكهرباء وتوفير الأمن الغذائي.
•حماي��ة مق��درات الوطن الت��ي تُعد مل��كًا للجميع 

وتقدّم منفعة عامّة.
•توفي��ر الس��يولة النقدي��ة التي تُعد ش��ريان حياة 
الدولة لدفع رواتب الموظفين والعس��كريين العاملين 

والمتقاعدين وغيرهم.
•تعزي��ز الثق��ة بمؤسّس��ات الدول��ة ودع��م مبادئ 

النزاهة والشفافية وسيادة القانون.
•الحدّ من جرائم الفساد المالي والإداري.

ثالثًا: الأمن العام والحفاظ على المال العام
للأمن العام دوران رئيسان في هذا المجال:

11 الدور الوقائي.

أولاً: المال العام 
المال العام ه��و كل مال مملوك أو 
خاضع أو تحت إشراف الجهات الحكومية 
والبلدي��ات  والمؤسّس��ات  كال��وزارات 
والنقاب��ات والأحزاب... إل��خ، أو أي جهة 
ينص القان��ون الأردني على أنها أموال 
عامّة، يُعد المال العام من أهم مقومات 
الدولة وعمادها، إذ تعتمد الدولة عليه 
ف��ي بن��اء المش��اريع وإنش��اء المرافق 
الأساس��ية  الخدمات  وتموي��ل  العامّ��ة 
والضروري��ة للمواطني��ن مث��ل التعليم 
والصح��ة والنق��ل والمي��اه والكهرب��اء 
والبني��ة التحتية... إلخ، وتس��عى الدولة 
بأجهزته��ا الحكومية والأمنّية كافّة إلى 
والمحافظة  الخدم��ات  ه��ذه  ديموم��ة 

عليها من أي اعتداء.
الدول��ة  أجه��زة  أن  حي��ن  وف��ي   
ومؤسّساتها تتولى مسؤولية المحافظة 
على المال العام كلٌّ حس��ب اختصاصه، 
يظهر جهاز الأمن العام الأردني بوصفه 
خط الدفاع الأول، ليس��هم بشكل فاعل 
ف��ي المحافظة على ممتل��كات الدولة، 
والوقاية من الجرائم، وضبط مرتكبيها، 
والتحقي��ق في الأفع��ال الجرمية، وجمع 
الأدل��ة تمهي��دًا لإحالته��ا إل��ى الجهات 

المختصّة.

الدكتور معتصم عنيزات
مستشار قانوني

دور الأمن العام 
في حماية المال العام
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يتمث��ل في نش��ر الدوري��ات الأمنيّ��ة في كل 
مكان، حيث نش��اهد رجال الأمن والحراسات في 
المؤسسات والوزارات والدوائر الحكومية والبنوك 

وغيرها.
يش��مل أيضًا الدور التوع��وي والإعلامي الذي 
يق��وم به رج��ال الأمن الع��ام بي��ن المواطنين، 
م��ن خلال رف��ع الوع��ي الأمني وتعزيز الش��راكة 

المجتمعية.
22 الضبط والتحقيق.

•	 يبدأ ه��ذا ال��دور بعد الإبلاغ ع��ن وجود 
جريمة مالية، سواء كانت متعلقة بالمال 
الع��ام أو الخ��اص، إذ إن الأم��ن الع��ام 
مس��ؤول عن توفي��ر الحماي��ة القانونية 

للجميع.
•	 عند وقوع الجريمة، يتوجه المعنيون إلى 

مس��رح الجريمة وتتخذ الإجراءات الأمنية 
اللازمة، ويباش��رون التحقيق مع المشتبه 
به��م، ويجمع��ون الأدل��ة والمعلوم��ات 

الضروري��ة، ث��م يقوم��ون برفعه��ا إلى 
المختص��ة كالنيابة  القضائي��ة  الجه��ات 

العامّة والقضاء.
•	 يُش��ار هنا إل��ى مدى مهني��ة رجال الأمن 

الع��ام وحرفيتهم ف��ي كش��ف الحقائق 
وانتزاع الاعترافات من المتورطين.

الخاتمة :-
إن ه��ذا الجه��از الأمني الرائد يس��تحق 
الدع��اء  م��ع  والثن��اء،  والتقدي��ر  الش��كر 
باس��تمرارية عطائ��ه في خدمة ه��ذا البلد 

العظيم. 
الرّاي��ة  ظ��ل  تح��ت  الأردن  الله  حف��ظ 
الهاش��مية بقي��ادة عميد آل البي��ت جلالة 
الملك عبدالله الثاني المعظّم، وولي عهده 
الأمين صاحب السمو الملكي الأمير الحسين 

بن عبدالله الثاني المعظم.

مقالات
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جائزة الحسين بن عبد الله الثاني 
للعمل التطوعي

U Leader مبادرة

الدكتورة روان أبو زعنونة
أكاديمية

حي��ن يُصنع الق��ادة: رحلتي مع 
»U LEADER« من فكرة فردية إلى 

أثر وطني
كل فك��رة تطوعي��ة تب��دأ م��ن 
إيم��ان صغي��رة، قب��ل أن  لحظ��ة 
تتح��ول إلى مش��روع يحمل اس��ماً 
ورس��الة. وهذا بالضبط ما عش��ته 
م��ع مبادرت��ي »U LEADER«، التي 
ل��م تنطلق م��ن إمكان��ات كبيرة أو 
دعم مؤسسي جاهز، بل من قناعة 
راس��خة آمنت بها من��ذ البداية: أن 
تنمية مهارات القيادة لدى الطلبة، 
من��ذ المراح��ل المبك��رة، ه��ي جزء 
أصيل من الاس��تثمار في الإنس��ان، 
ومن صناعة مس��تقبل هذا الوطن. 
وقد اس��تلهمت ه��ذه القناعة من 
الرؤي��ة الملكية التي تضع الش��باب 
في قلب مسيرة التحديث والتنمية، 
وتؤكد أنه��م ش��ركاء فاعلون في 

صناعة الغد لا مجرد متلقين.

ل��م تكن فلس��فتي ف��ي »U LEADER« قائمة على 
التدري��ب النظري وحده، بل على الانخراط المباش��ر مع 
الطلبة، من خلال تج��ارب تطوعية حقيقية قائمة على 
الممارس��ة والحوار. ومن خلال عملي المباش��ر معهم، 
لمس��ت بنفس��ي كيف يع��زز ه��ذا النوع من الإش��راك 
ثقتهم بأنفسهم، وينمّي لديهم روح المبادرة والعمل 
الجماعي، ويجعلهم أكثر ق��درة على التفاعل الإيجابي 

مع محيطهم ومجتمعهم. 

وأدرك��ت مع كل خطوة أن العمل التطوعي الفردي، 
حي��ن يُدار برؤي��ة واضحة، ق��ادر على تعزيز تماس��ك 
المجتم��ع، من خ�الل تحوي��ل المبادرة الش��خصية إلى 
فعل جماعي مؤثر يرسّخ الثقة والمسؤولية المشتركة. 
فمب��ادرة يقودها فرد واحد يمكن أن تخلق مس��احات 
حوار حقيقية، وتبني جسور تواصل صادقة بين الطلبة 

والمؤسّسات والمجتمع بأسره.

ومن هذا المكان، أوجّه رس��التي إلى كل من يحمل 
فكرة تطوعي��ة ولم يخطُ خطوته الأول��ى بعد: صناعة 
الأثر لا تب��دأ بضخامة الإمكانات، ب��ل بالإيمان بالفكرة 
والش��روع في تحويله��ا إلى عمل تطوع��ي على أرض 

الواقع . 

هذا ما علّمتن��ي إياه »U LEADER«، وهذا ما أتمنى 
أن ينتقل إلى كل شاب وشابة.

ج��اء التتوي��ج بجائزة الحس��ين بن عب��دالله الثاني 
للعم��ل التطوعي في دورتها الثالث��ة لعام 2025، عن 
فئة الأعمال التطوعي��ة الفردية المتميزة، ليمثّل لحظة 
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اعتزاز حقيقية في مسيرتي، لكنه في الوقت ذاته 
ذكّرن��ي بأن ه��ذا التكريم ليس مل��كاً لي وحدي، 
بل هو انعكاس لمنظوم��ة وطنية بأكملها آمنت 
بقيم��ة العمل التطوعي وصنع��ت له مكانة تليق 

به.

 فه��ذه الجائ��زة، الت��ي أطلقه��ا س��مو الأمير 
الحس��ين بن عب��دالله الثاني ولي العه��د احتفاءً 
باليوم الدولي للمتطوعين، ليس��ت مجرد تكريم 
رم��زي، بل أرفع تقدير وطني يُمن��ح لرواد العمل 
التطوع��ي في المملك��ة، وتنظّمه وزارة الش��باب 
بالش��راكة مع مؤسسة ولي العهد ومنظمة الأمم 

المتّحدة للطفولة “اليونيسف”. 

وحين تس��تقبل هذه الجائزة، في دورة واحدة 
فق��ط، ما يزيد عن ثلاثة عش��ر ألف طلب ترش��ح 
م��ن مختلف المج��الات الاجتماعي��ة والصحيـــــة 

والتعليميـــ��ة والبيئيـ��ة والرياديــة، فإن 
ذلك يعكس حجم الوعي المتنامي 

لدى شبابنا بقيمة العطاء، ويمنح 
كل صاحب مبادرة فرصة حقيقية 

أثره،  لمراجعة عمل��ه وتوثيق 
وبن��اء نم��وذج أكث��ر نضج��اً 

واستدامة.

الدعــ��م  يكــ��ن  ولـ��م 
 »U LEADER« الــذي رافــق

ليكتمل لولا الشراكة الصادقة 
م��ع مؤسس��ة ولي العه��د، التي 
فتحت أمامنا، من خلال جلس��ات 

تنس��يقية مباش��رة، أفقاً جديداً للعمل 
المش��ترك، سعياً نحو مبادرات أكثر أثراً 

واستدامة في تعزيز ثقافة التطوع وترسيخ قيم 
المواطنة الفاعلة. 

وكذلك وزارة الشباب، التي تحمل على عاتقها 
مس��ؤولية الإش��راف على هذه المنظومة انطلاقاً 
م��ن قناع��ة أنّ ثقافة التطوع ف��ي الأردن امتداد 
للإرث الهاش��مي القائم على خدمة الإنسان، وأن 
دعم الش��باب نهج وطني راس��خ وليس نش��اطاً 
موس��مياً عابراً، وقد واكبت الحكومة الأردنية هذا 
التوج��ه بخطوات تش��ريعية داعم��ة، عبر تعديل 
نظ��ام الجائزة بما يواكب تط��وّر منظومة العمل 
التطوعي ويعزّز حوكمتها المؤسّس��ية، تكريس��اً 
لمكان��ة مرجعية وطني��ة لتحفيز المب��ادرات ذات 

الأثر المستدام.

وف��ي ه��ذا المق��ام، لا يس��عني إلا أن أتوقف 
بامتن��ان خ��اص عن��د دور القن��وات الإعلامي��ة، 
الت��ي كانت ولا تزال ش��ريكاً حقيقياً في مس��يرة 

»U LEADER« ومس��يرة العم��ل التطوع��ي ف��ي 
الأردن عموم��اً. فالفك��رة مهم��ا بلغ��ت قوتها، 
تبق��ى محدودة الأثر ما لم تج��د من يوصلها إلى 
الناس، ويمنحها منصة لتُروى وتُس��مع. ولطالما 
كان للإع�الم الأردني، بمختل��ف منابره المكتوبة 
والمرئي��ة والرقمي��ة، فضل تس��ليط الضوء على 
قص��ص المتطوعين وتجاربهم، وإبراز نماذجهم 
الملهمة، وهو ما أسهم في تعزيز ثقافة التطوع 
لدى فئات واس��عة من المجتم��ع، ومنح مبادرات 
مث��ل »U LEADER« فرص��ة الوصول إلى جمهور 
أوس��ع من الطلبة والمؤسسات التعليمية والأسر، 
بما وسّ��ع نطاق أثرها وضاع��ف من قدرتها على 

إلهام الآخرين.

 فحين تحتفي وسيلة إعلامية بقصّة تطوعية، 
فإنها لا تنقل خبراً عابراً، بل تزرع فكرة في 
ذهن قارئ أو مشاهد قد يكون هو 

صانع المبادرة القادمة.

ال��ذي  ال��دور،  وه��ذا   
كثي��راً م��ا يُغف��ل فــــ��ي 
حديثنــ��ا عن منظومة 
التطوعي،  العمل  دعم 
التقدي��ر  كل  يس��تحق 
والش��كر، فهو الجس��ر 
الذي يعبر عليه صوت 
المتط��وع ليصل إلى من 
يحتاجه، وإلى من يستلهم 

منه.

واليوم، حين أنظر إلى مس��يرة 
أن  بوض��وح  أرى   ،»U LEADER«
القيادة الحقيقية لا تُقاس بحجم الموارد المتاحة، 
بل بعمق الإيمان بالفكرة والمثابرة على تحويلها 

إلى واقع يخدم الأجيال الناشئة. 

وأرى أيض��اً أن ه��ذا الإيمان الف��ردي وحده لا 
يكف��ي، بل يحتاج إلى منظوم��ة وطنية تحتضنه، 
م��ن جائزة الحس��ين ب��ن عبدالله الثان��ي للعمل 
التطوع��ي، إل��ى مؤسس��ة ول��ي العه��د، ووزارة 
الش��باب، وس��ائر مؤسس��ات الدولة، وصولاً إلى 

الإعلام الذي يحمل الرسالة ويوصلها. 

وحين تلتقي القيادة الفردية الملهمة بالإرادة 
المؤسّس��ية الراعي��ة والصوت الإعلام��ي المميز، 
تتحول الفكرة التطوعية البس��يطة إلى مش��روع 
وطني خالد الأثر، وهذا بالضبط ما أطمح أن تبقى 
عليه »U LEADER«: فكرة تكبر مع كل جيل جديد 

يؤمن بها.
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والق��ارئ المتمعّن لجوهر العملي��ة التعليمية التي تعنى بالطالب 
ومصلحته يع��ي جيداً أن التعليم لم يعد يقتصر على منح الش��هادة 
والدرجة العلمية بل بات يضع الطالب في حضرة المؤسّ��س والفاعل 
والش��ريك والمش��ارك في خطّت��ه التعليمية والتربوي��ة يحدد رغبته 
العلمية وميوله الأكاديمي ويوجه الطالب نحو المستقبل الذي ينتظر 
فيمكن��ه م��ن المهارات العلمي��ة والعملية اللازمة ويكس��به منها ما 
يؤهله لس��وق العمل حتى وإن تضاءلت الفرص فيه لكنه يبقى على 
وصل مع المستحدث منها وسيجد القارئ والمدرك أن التعليم تلازمه 
الث��ورة التقنية وأدواتها وس��تكون أول وأه��م واجهات فرص العمل 

التي ينتظرها جميع الشباب .
إن صناع��ة المس��تقبل تبدأ م��ن المدارس ومن  إع��داد  الطالب 
وتمكين��ه من مهارات جديدة وتمكينه من أن يعيد تأهيل ذاته كلما 
تغيّرت ملامح مهن المس��تقبل وفرص العمل الذي يتطلّب اس��تثمار 
التكنولوجيا كعمود فقري وأس��اس لجميع المهن لا س��يما تلك التي 
تعتمد الذكاء الاصطناعي وأن يش��ارك خبراته فيها مع العالم ويبقي 
على هويته الأصلية يتجانس مع هذا الفضاء الكوني ولا ينس��لخ عن 

جذوره وقيمه وثقافته العربية الإسلامية وقيمنا الأصلية .
واليوم وقد ش��هدت مدارس��نا ث��ورة تقنية وص��ارت تحتل مراكز 
متقدّم��ة في مجالات التكنولوجيا وأدخل��ت فيها الأدوات التقنية التي 
جعلت من الطالب باحثا وجعل��ت من مختبراتها ومرافقها وكوادرها 

بيئة تزخر في التطوير والتدريب والتفاعل والرقمنة .
 فق��د أصبح  واجبنا أن نضع أيدينا بيديها ونزيد من وعي أبنائنا 
ونوجهه��م نحو مس��تقبل يقودونه وتتفتح لهم فيه آفاقا واس��عة ، 
يراه��ن فيه على علمهم النافع وأخلاقه��م الرفيعة وإبداعاتهم التي 
تس��هم في بناء الأردن ونهضته .ويعلو فيه اس��مه كما يحب أبناؤه 
ويري��دون لمج��ده ورفعته ويحققون فيه رؤى س��يد البلاد وقائده - 

حفظه الله ورعاه - .

التّعليم... لصناعة المستقبل 
وتمكين الشباب لبنائه

أميمة محمد الجبور 
مديرية تربية الموقر 
وزارة التربية والتعليم

مدارس��نــــــا  ع��ادت 
وتب��دأ  أبوابه��ا  تش��رع 
عاما جدي��دا، ينتظم فيه 
 ، الطلبة ف��ي صفوفهم 
ويحّلقون خلف أحلامهم 
ويكملـــ��ون مس��يرتهم 
التعليمي��ة بهمم جديدة 
فيه  يحمل��ون  وبش��غف 
طاق��ات ومواهب وميول 
يري��دون له��ا أن تلتقي 
بمناهجه��م  وتمتــــ��زج 
أفكارهم  فيه��ا  وتخ��رج 
بمش��اريع أحلام تدشّ��ن 
مستقبلهــــم المهنــي ، 
يمتدّ نورها ليسطع على 
فجر غدهم الذي يعرفون 
فيبدو  وعثرات��ه  ملامحه 
لهم واضح��ا لا يجهلون 
عالم��ه المتّس��ع المتغّير 
والمتطــ��وّر والمتس��ارع 
دون أن يأخذه��م ن��دم 
أو  مجه��ول  أو  تكاس��ل 

تردد .
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قراءات في الثقافة العامة

الدكتور حمزه الشوابكه
إعلامي

ف��ال��ك��ت��اب وال��ت��ل��ف��از وال��م��ذي��اع 
والإنترنت والحياة العامة وما إلى ذلك 
تساعد  عوامل  المعطيات  هذه  من 
الثقافة والعلم والمعرفة؛  على صقل 
وليس بالضرورة الإحاطة العامة الكلية 
بكل هذه المعطيات ؛ وهذه استحالة ؛ 
شمولية  إحاطة  نفسه  بالوقت  وإنما 
كلية بالعلوم النووية والفلك والزراعة 
والطيران والمحاماة والهندسة والطب 
بالإبر  والتداوي  والموسيقى  البيطري 
وإنما  ؛  ؛ قطعا هذا لا يمكن  الصينية 
دراي��ة  على  يكون  أن  للمرء  يمكن 
متعمقة  غير  جزئية ومعرفة هامشية 
بهذه الأمور ؛ ومن باب العلم بالشيء 

ليس إلا . 
المعطي��ات  ه��ذه  ف��إن  وعلي��ه 
المكتس��بة تن��درج ضم��ن مس��ميات 
الثقاف��ة العام��ة وق��د تتف��اوت هذه 
المعطيات من ش��خص لآخر في ضوء 
المؤرشفة في  التخزينية  المكتس��بات 
الذاك��رة وبمقاييس نس��بية ، كثيراً ما 
تطالعنا عبارة ) الوعاء الثقافي ( فهذا 
المس��مى أو ه��ذا المصطل��ح إذا صح 
التعبي��ر يقص��د به المخ��زون الفعلي 
للواق��ع الفعل��ي ف��ي الحّي��ز الذهن��ي 

المكتسب .
هن��ا في ه��ذه المجلة مث�ال هناك 
الكتاب��ات لأش��خاص  مجموع��ة م��ن 

تتفاوت ثقافاتهم المكتسبة في ضوء 
معطياته��م الفكري��ة والذهنية ؛ وإذا 
تمعنت في ه��ذه الكتابات لوجدت أن 
وتباين  واس��تقلالية  هناك خصوصية 

في التعبير والطرح . 
من هذا المنطلق نجد نظم الشعر 
وكتاب��ة المقال��ة والخاط��رة والقصة 
يتأت��ى وف��ق خصوصية ذاتي��ة ولون 
ممي��ز ؛ فمثلا كتاب��ات نجيب محفوظ 
تختل��ف بالس��رد والطرح ع��ن كتابات 

جبران خليل جبران . 
ينتهجه  الذي  القصصي  والأسلوب 
إحس��ان عب��د الق��دوس يختل��ف عن 
الأس��لوب القصصي ال��ذي يكتب فيه 
طه حس��ين  وكذلك الش��عر نجد بأن 
الطرح الش��عري الذي يكت��ب فيه نزار 
قبان��ي يختل��ف ع��ن الطرح الش��عري 
الذي يمتاز به عرار على س��بيل المثال 
لا الحص��ر  واللون الغنائي الذي تؤديه 
المطربة أم كلث��وم غير اللون الغنائي 

الذي تؤديه المطربة فيروز وهكذا ..
 اذن هن��اك بصمة خاص��ة تختلف 
من ش��خص لآخ��ر ؛ وهن��اك مفارقات 
واختلاف��ات في الثقافات في تجس��يد 
المعان��ي الحقيقية للمش��هد الثقافي 
الع��ام . وبالتالي ف��إن الثقافة العامة 
غي��ر مقيدة وس��قفها الس��ماء تماما 

كالصحافة الحرّة .

ال��ث��ق��اف��ة ال��ع��ام��ة 
ف��ي ال��م��ف��ه��وم  ال��ع��ام 
ه��ي ال��ت��واف��ق ال��ف��ك��ري 
الإيديولوجي فــــي الرصد 
والبحـــث والتحليل ؛ وقـــد 
من  التوافق  هذا  يتأتـــى 
خلال الإحاطــــة الجزئيـــة 
ب��ال��ع��دي��د م��ن ال��ع��ل��وم 
الحياتيـــة العامة؛ فمــــن 
الإحاطة  بمكان  الاستحالة 
بأي شـــيء دون الولــــوج 
وسبر  الأشياء  ماهية  إلى 

غورها . 
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 فالنظ��ر إل��ى وج��وه الوالدين، والاس��تماع 
إلى نب��رة أصواتهم، واللعب معه��م، والتفاعل 
مع الإخوة والأقارب وزملاء الروضة والمدرس��ة، 
كلها خبرات يومية تشكّل شعور الطفل بالأمان 
والانتماء والثقة بالنفس. وعندما يقضي الطفل 
س��اعات طويلة أمام الشاش��ة، فإن��ه قد يفقد 
تدريجيًا ج��زءًا مهمًا من هذه الخبرات العاطفية 
والاجتماعي��ة التي تعد حجر الأس��اس في نموه 

النفسي السليم.
وتشير دراسات تربوية حديثة إلى أن السنوات 
الأولى من عمر الطفل تُعد مرحلة حسّاس��ة جدًا 
لنمو الدم��اغ وتط��وره، لذلك ف��إن الإفراط في 
استخدام الشاشات خلال هذه المدّة قد يؤثر في 

العديد من الجوانب المعرفية والسلوكية. 
بالمؤث��رات  والمل��يء  الس��ريع  فالمحت��وى 
البصري��ة والصوتي��ة يجعل الطف��ل يعتاد على 
التحفي��ز المس��تمر، الأم��ر ال��ذي ق��د ينعك��س 
على قدرت��ه على التركيز والصب��ر والتفاعل مع 
الأنش��طة الواقعية التي تتطلب هدوءًا وتدرجًا، 
مث��ل القراءة أو الدراس��ة أو ممارس��ة الهوايات 

اليدوية.
ومن الجانب النفس��ي، يلج��أ بعض الأطفال 
والمراهقين إلى العالم الرقمي بوصفه مساحة 
لله��روب من الضغ��وط أو الش��عور بالوحدة أو 
الفراغ. فكثير من المراهقين يجدون في الألعاب 
الإلكتروني��ة م�الذًا آمنً��ا بعيدًا عن المش��كلات 
اليومي��ة التي ق��د يواجهونها في المدرس��ة أو 
المجتم��ع، مث��ل التنم��ر، أو الس��خرية، أو ضعف 
العلاق��ات الاجتماعي��ة. فالألع��اب الإلكتروني��ة 
تمنحه��م ش��عورًا مؤقتً��ا بالإنج��از أو القبول أو 
الق��وة، وهو ما يجعلهم أكثر تعلّقًا بها مع مرور 

الوقت.
لكن المش��كلة تب��دأ عندما تتحوّل الشاش��ة 
إل��ى المصدر الرئيس للراحة النفس��ية والهروب 
م��ن الواقع، حي��ث يصب��ح الطف��ل أو المراهق 
أكثر عصبي��ة وتوترًا عند محاول��ة إبعاده عنها، 
وقد تظه��ر عليه علام��ات الانفعال الس��ريع أو 
الانط��واء أو ضع��ف التواصل م��ع الآخرين. كما 
أن الإف��راط في اس��تخدام الألع��اب الإلكترونية 
ومواق��ع التواصل قد يؤثّر في تنظيم المش��اعر 

بين الشاشة والطفولة: كيف تُعيد التكنولوجيا 
تشكيل نفسية الأطفال والمراهقين؟

تعد  ل��م   
ال���ش���اش���ات 
مجرد  ال��ي��وم 
وس����ي����ل����ة 
للترفيـــــه أو 
تمضيـــــــــة 
بل  ال��وق��ت، 
جزءًا  أصبحت 
أس��اس��ي��ـ��ًـ��ا 
تفاصيل  من 

الحياة اليومية للأطفال والمراهقين. 
والأجه��زة  الذكي��ة،  فالهوات��ف 
الذكية ، وألع��اب الفيديو، ومنصات 
التواص��ل الاجتماع��ي بات��ت ترافق 
الطف��ل منذ س��نواته الأول��ى، حتى 
أصبحت حاض��رة في لحظات اللعب، 
والتعلّ��م، والرّاحة، كما أن س��هولة 
حمله��ا ووزنه��ا الخفيف س��اعد ان 
تكون موجودة في كل الأوقات حتى  

أثناء تناول الطعام أو قبل النوم . 
ورغ��م م��ا تحمله هذه الوس��ائل 
من فوائ��د تعليمي��ة وترفيهية، إلا 
أن المختصي��ن ف��ي عل��م النف��س 
والتربية يحذرون من آثارها النفسية 
والسلوكية عندما تتحول إلى البديل 
الأساس��ي ع��ن التفاع��ل الإنس��اني 

والحياة الواقعية.
فالطف��ل ف��ي مراحل��ة العمرية 
الأولى يحت��اج بصورة أساس��ية إلى 
التواصل المباش��ر مع من حوله، لأن 
والعاطفية  النفس��ية  بناء شخصيته 
يعتم��د عل��ى العلاق��ات الإنس��انية 
الدافئة أكث��ر من اعتم��اده على أي 

وسيلة رقمية.

 الدكتورة مرام بني مصطفى
استشارية نفسية وتربوية
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والانفع��الات، ويجعل الطفل أقل قدرة على التحكّم 
بغضبه أو التعامل بهدوء مع المواقف اليومية.

ولا يقتصر تأثير الشاش��ات على الجانب النفسي 
فق��ط، بل يمت��د أيضً��ا إل��ى الجوان��ب الاجتماعية 
والس��لوكية والحركي��ة . فقل��ة الحرك��ة والتفاع��ل 
الواقع��ي تحدّ م��ن ف��رص تعلّم الطف��ل لمهارات 
التواصل والحوار والتعاطف وفهم مشاعر الآخرين. 
كم��ا إنّ العزلة الطويلة أمام الأجه��زة قد تؤثر في 
تنمي��ة الش��خصية والق��درات الإبداعي��ة، وتضعف 
مهاراته في تكوين العلاقات الاجتماعية الطبيعية.

أس��هم التط��ور التكنولوجي الس��ريع في زيادة 
انتش��ار الألعاب الإلكترونية بش��كل غير مسبوق، لا 
سيّما مع سهولة الوصول إليها عبر الهواتف الذكية 
والأجهزة اللوحي��ة وأجهزة الألعاب الحديثة. كما أن 
التنوع الكبير في الألع��اب الإلكترونية جعلها قادرة 
عل��ى جذب مختل��ف الفئات العمري��ة والاهتمامات، 
إضاف��ة إل��ى ج��ودة الرس��وم والمؤث��رات البصرية 
وس��رعة الإنترن��ت التي جعل��ت تجرب��ة اللعب أكثر 

واقعية وإثارة.
ومن أب��رز العوامل التي س��اعدت على انتش��ار 
الألع��اب الإلكترونية خاصية التفاعل الجماعي، حيث 
تتيح العديد من الألعاب إمكانية اللعب مع أشخاص 
من مختلف أنحاء العالم، مما يخلق شعورًا بالتنافس 
والحماس والانتماء إل��ى مجموعات افتراضية، وهو 

ما يزيد من تعلق الأطفال والمراهقين بها.
أثّ��رت جائح��ة كوفي��د-19 في ارتف��اع معدلات 
اس��تخدام الشاش��ات والألع��اب الإلكتروني��ة بي��ن 
الأطف��ال. فخ�الل م��دد الإغ�الق والحج��ر الصحي، 
أصبحت الأنش��طة الخارجية والتجّمعات الاجتماعية 

مح��دودة، الأمر ال��ذي دفع الكثير م��ن الأطفال إلى 
قض��اء أوقات أطول على الإنترن��ت بحثًا عن الترفيه 
والتسلية والتواصل مع الآخرين. وقد تحولت الألعاب 
الإلكترونية خلال تلك المدّة إلى وسيلة للهروب من 
العزلة والملل، لكنها في المقابل أسهمت في زيادة 
الوقت الذي يقضيه الأطفال أمام الشاش��ات بشكل 

ملحوظ.
ورغم هذه المخاوف، لا يمكن اعتبار التكنولوجيا 
خطرًا مطلقًا، فالشاشات بحد ذاتها ليست المشكلة، 
وإنم��ا تكمن المش��كلة في غي��اب التوازن وس��وء 
الاس��تخدام. فالتكنولوجيا قد تكون وس��يلة مفيدة 
للتعلّ��م وتنمي��ة المه��ارات واكتس��اب المعرفة إذا 
اس��تُخدمت بوعي وتحت إشراف الأس��رة، مع اختيار 
محتوى مناسب لعمر الطفل وتحديد أوقات واضحة 

للاستخدام.
لذلك يؤكد اختصاصيو التربية والإرشاد النفسي 
أهمية أن يحرص الوالدان على توفير بيئة نفس��ية 
واجتماعية غنية بالبدائل الواقعية، مثل اللعب الحر، 
والرياضة، والقراءة، والرس��م، والأنش��طة العائلية، 
والحوار اليومي مع الأبناء. فهذه الأنش��طة لا تسهم 
فق��ط في تنمية الق��درات العقلي��ة والمعرفية، بل 
تس��اعد أيضًا في بناء ش��خصية متوازنة قادرة على 
التعبير عن المشاعر والتواصل الصحي مع الآخرين.

يبقى الطف��ل بحاجة إلى علاقة إنس��انية دافئة 
أكثر من حاجته إلى شاشة مضيئة. فالكلمة الطيبة، 
والاحت��واء العاطفي، واللعب المش��ترك، والش��عور 
بالاهتم��ام والح��ب، ه��ي الأس��اس الحقيق��ي الذي 
تُبنى عليه نفس��ية الطفل السليمة وتوازنه النفسي 

والاجتماعي في المستقبل.
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أحرز نشامى فريق الأمن العام للملاكمة الذهب 
في بطولة المملكة للملاكمة لعام »2026« والتي 
أقيمت نزالاتها على صالة الشهيد راشد الزيود في 
مدينة الحسين للش��باب بمشاركة أكثر من )300( 

لاع��ب، يمثل��ون )40( نادي��ا . حيث حقّ��ق ملاكمو 
الأمن العام )7( ميداليات ملونة توزعت كالآتي ) 3 
ذهبيات ، فضيتن ، برونزيتن( ، وش��هدت النزالات 

ندية وتنافساً شديداً بين الملاكمين .

»ملاكمو الأمن العام« يحرزون الذهب
في بطولة المملكة للملاكمة  

توج فريق وح��دة أمن الملاعب 
بلقب بطولة الأمن العام الس��نوية 
لألع��اب القوى لعام )2026( ، والتى 
جامع��ة  ف��ي  منافس��اتها  أقيم��ت 

العلوم والتكنولوجيا . 
وشهدت البطولة مشاركة )120( 
لاعب يمثل��ون )8( فرق من مختلف 
مديري��ات وقي��ادات مديرية الامن 
الع��ام وهي )وحدة أم��ن الملاعب ، 
قي��ادة أمن إقليم الش��مال ، مدينة 
الملك عبدالله الثاني ابن الحس��ين 
التدريبية ، قيادة الأمن الدبلوماسي 
والدوائ��ر ، مديري��ة الدفاع المدني، 
قي��ادة درك المهام الخاصة ، قيادة 
شرطة البادية الملكية ، قيادة درك 

الشمال ( .
وفي نهاي��ة البطولة وزع راعي 
الحفل الأمين العام للاتحاد الرياضي 
للش��رطة العقيد محم��د الحميدات 
الك��ؤوس والميداليات عل��ى الفرق 

واللاعبين الفائزين .

)أمن الملاعب( تتوج بلقب بطولة الأمن العام 
السنوية لألعاب القوى لعام )2026( 

أخبار
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تكريم فرق الأمن العام لرياضات )الكراتيه ، 
ألعاب القوى ، رفع الأثقال ، كرة الطاولة(. 

كرّم الأمين العام للاتحاد الرياضي للشرطة 
لاعبي ف��رق مديري��ة الأمن الع��ام لرياضات 
)الكراتي��ه ، ألعاب القوى، رف��ع الأثقال ، كرة 
الطاول��ة( التى حققت انج��ازات في البطولات 

الدولية والمحلية خلال المدة الماضية .
ونق��ل الأمي��ن الع��ام للاتح��اد الرياضي 
للشرطة تهنئة عطوفة مدير الأمن العام الى 
الفرق، مش��يراً إلى الس��معة الطيبة والمميزة 
الت��ي تحظ��ى بها ف��رق الأم��ن الع��ام خلال 

مشاركاتها في البطولات كافة . 
وق��ال الأمي��ن الع��ام للاتح��اد الرياض��ي 
للشرطة إن هذا التكريم يأتي تقديراً للجهود 
الت��ى يبذلها رياضي��و مديرية الأم��ن العام، 
وحاف��زا لهم لمواصلة الانج��ازات ، مؤكداً أن 
مديري��ة الأمن العام لن تدخر جهدا في دعم 

رياضييها، وتزويدهم بسبل النجاح .

 وكان لاع��ب فري��ق الأمن الع��ام لألعاب 
القوى »كرس��ي متحرك« علي الس��والمة قد 

أحرز العديد.
من الإنجازات موخراً أبرزها )ذهبية ماراثون 
ماربوغ الدولي ،  ذهبية ماراثون جريب ستي 
العالمي ، ذهبي��ة ماراثون البحر الميت ( فيما 
حصدت لاعبة فريق الأمن العام لكرة الطاولة 
البارالمبي��ة »فات��ن عليم��ات« ذهبية بطولة 
مصر الدولية ، فضية بطولة اوسترافا الدولية 

، فضية بطولة سلوفينيا الدولية . 
فيما ظفرت لاعبة فريق الأمن العام لرفع 
الأثق��ال البارالمبية »ثروة الحج��اج«  بذهبية 
بطول��ة ف��زاع الدولي��ة ، وحقق لاعب��و فريق 
الأم��ن الع��ام للكراتي��ه المكون م��ن )محمد 
الجعف��ري، عب��دالله حم��اد، محمد الش��قور ، 
ص�الح الدين فتي��ان( العديد م��ن الإنجازات 

الدولية و المحلية .

أخبار
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يس��هم العم��ل التطوع��ي في تنمية ش��خصية 
الف��رد، إذ يكس��به العدي��د م��ن المه��ارات والقيم 
مثل تحمل المس��ؤولية، والعمل الجماعي، واحترام 
الآخري��ن، والمبادرة، والثقة بالنفس. وعندما يقدم 
الإنس��ان وقته وجهده لخدمة الآخرين، فإنه يشعر 
بقيمة ما يقدّم��ه وبأهمية دوره في المجتمع، الأمر 
الذي يعزز لديه الشعور بالرضا والسعادة والانتماء.
وتُع��د الأس��رة البيئة الأول��ى الت��ي يتعلم فيها 
الطفل الس��لوك والقيم، ولذلك فإن دورها أساسي 
في غرس ثقافة العمل التطوعي في نفوس الأبناء 
منذ الصغر. فالطفل يتأثر بما يراه في أس��رته أكثر 
مما يتأثر بما يسمعه، ولهذا فإن ممارسة الوالدين 
للأعم��ال التطوعي��ة وتقدي��م المس��اعدة للآخرين 

تشكّل نموذجًا إيجابيًا يحتذي به الأبناء.
ويمكن للأسرة تعزيز حب العمل التطوعي لدى 
الأطف��ال من خلال تش��جيعهم على مس��اعدة كبار 
السن، ومساندة المحتاجين، والمشاركة في تنظيف 
الأماك��ن العامةّ، والمحافظة عل��ى البيئة، والتعاون 
مع زملائهم في المدرسة. كما يمكن إشراكهم في 
المبادرات والحملات التطوعية المناسبة لأعمارهم، 

وتعريفهم بأهمية العطاء وخدمة الآخرين.
ومن المهم أيضًا أن تحرص الأس��رة على تعزيز 
الس��لوك الإيجابي لدى الطفل م��ن خلال الثناء على 
مبادرات��ه وتش��جيعه عندما يقدم المس��اعدة دون 
انتظار مقابل، حتى يدرك أن العمل التطوعي ليس 
واجبً��ا مفروضًا، ب��ل قيمة إنس��انية نبيلة تنبع من 

الشعور بالمسؤولية والمحبة تجاه الآخرين.
إن غ��رس ثقاف��ة العمل التطوع��ي في نفوس 
الأطفال هو استثمار حقيقي في مستقبل المجتمع، 
فالأطف��ال الذي��ن يترب��ون عل��ى قي��م التع��اون 
والعطاء س��يصبحون أف��رادًا إيجابيين قادرين على 
تحمّل المس��ؤولية والمش��اركة ف��ي خدمة وطنهم 

ومجتمعهم.
وف��ي الختام، فإن العم��ل التطوعي ليس مجرد 
نش��اط نقوم به في أوقات الفراغ، بل هو أس��لوب 
حياة وس��لوك حضاري يعكس رقي الإنسان ووعيه. 
وم��ن هن��ا تأت��ي أهمي��ة دور الأس��رة والمدرس��ة 
ومؤسّس��ات المجتم��ع المختلف��ة ف��ي تعزيز هذه 
الثقافة، وتنش��ئة جي��ل يؤمن بأن خدم��ة الآخرين 
مس��ؤولية، وأن العطاء طريق لبناء مجتمع متماسك 

وآمن ومزدهر.

من الأسرة إلى المجتمع: كيف نصنع 
جيًال يؤمن بالعطاء؟

إعداد: كواكب نهار علي 
 أختصاصية تربية طفل

يُعدّ العمل التطوعي من أسمى السلوكات الإنسانية التي تعكس روح التعاون والمحبة والانتماء 
للمجتم��ع، فه��و عمل يق��وم به الإنس��ان بإرادته الح��رّة دون انتظار مقابل م��ادي، بهدف تقديم 
الخير والعون للآخرين والمس��اهمة ف��ي خدمة المجتمع. ولا يقتصر العم��ل التطوعي على تقديم 
المساعدات المادية، بل يمتد ليشمل كل جهد إيجابي يسهم في إسعاد الآخرين أو المحافظة على 

البيئة أو دعم المبادرات الإنسانية والاجتماعية.
ويمث��ل العم��ل التطوعي س��لوكًا إيجابيًا مهمًا في حي��اة المجتمعات، لأنه يع��زّز قيم التكافل 
والتع��اون والمس��ؤولية الاجتماعية بين أفرادها. فالمجتمع الذي ينتش��ر في��ه العمل التطوعي هو 
مجتمع أكثر قدرة على مواجهة التحديات، وأكثر ترابطًا وتماس��كًا، حيث يش��عر كل فرد فيه بأن له 

دورًا ومسؤولية في خدمة الآخرين والمساهمة في بناء مستقبل أفضل.






