
مميزات التطبيق

عد أول تطبيق على اـِّسـتوى الدولي يتم تطويره  ي   •
للأشـخاص  الطـوارئ  مـكاـِّات  لإجـراء  مرئيـة  كمنصـة 

الصم .

•    يمكن استقبال مكاـِّات مرئية على مدار ( ٢٤ ) ساعة 
يومياً .

•    يسـتقبل اـِّـكاـِّات مترجمـو لغة إشـارة من مرتبات 
مديرية الأمن العام .

•   يتم تحديث التطبيق بشكل مستمر .

•   سهل الاستخدام بطريقة ميسرة للأشخاص الصم .

الهاتف :     ٠٠٩٦٥٧٣٤٩٦٠
ccc@psd.gov.jo   :البريدا الإلكتروني

رقم الواتساب:     ٠٧٩٧٩١١٩١١

للاتصال بنا
 مديرية الأمن العام- مديرية العمليات والسيطرة

بالتشارك مع

 تطبيق مكاـِّات الطوارئ
 الفيديوية للأشخاص الصم

  
تطبيق طوارئ الأشخاص الصم (١١٤)   



فكرة التطبيق

 يأتـي إطلاق هـذا التطبيـق كثمـرة للتعـاون بهـدف  

واـِّسـؤولية  الوطنــــي  العمــــل  بمـسيرة  الارتقــــاء 

اـِّجتمعيـة، كأول تطبيـق علـى اـِّسـتوى الدولـي يتـم 

الطـوارئ  لرقـم  فيديويـة  منصـة  تطويـر  خلالـه 

اتصـالات  تــــوفير  مـن   يمكنهـم  الصـم  للأشـخاص 

فيديويـة مجانية، و التبليغ عن حالات الطوارئ ،وعلى 

باـِّملكـة  اـِّتنقلـة  الهواتـف  شـركات  شـبكات  جميـع 

لتطويـر  اسـتكمالاً  يأتـي  كمـا  الهاشـمية،  الأردنيـة 

مشـروع خـط الطـوارئ للصـم (١١٤ ) الـذي جـاء تنفيـذاً 

ـِّبـادرات فريـق العمـل اـِّتخصـص لتمكين الأشـخاص 

الاتصـالات  خدمـات  إـُّ  الوصـول  مـن  الإعاقـة  ذوي 

وتكنولوجيـا اـِّعلومـات إذ طـور هـذا اـِّشـروع مـن قبل 

هيئـة تنظيـم قطاع الاتصـالات باـِّملكة ضمن مبادرة 

"معكـم أقـوى"، وذلـك بالتعـاون مـع كل مـن مديريـة 

الأمـن العـام واـِّجلـس الأعلـى لحقـوق الأشـخاص ذوي 

الإعـــاقة، وبـــدعم من شركـــات الهواتف اـِّتنقلة زين 

وأورانج وأمنــية.

الهدف من التطبيق :

قـدم هـذا التطبيـق خدمة الاتصال اـِّرئي للأشـخاص  ُي

ذوي الإعاقة السمعية ليتمكنوا من إيصال احتياجاتهم 

للجهـات اـِّعنيـة ـَّ مديرية الأمـن العام من خلال لغة 

ـَّ  مرئيـة  مـكاـِّات  إجـراء  مـن  يمكنهـم  ،إذ  الإشـارة 

الحـالات الطارئـة مـع مترجمـي لغـة الإشـارة ـَّ جهـاز 

الأمـن العـام، إذ سـيتم اسـتخدام هذا التطبيـق كبديل 

لخط الطوارئ (١١٤) الذي إطلق سابقاً عام ٢٠١٤ م.

(zero project ) والحاصل على جائزة
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تطبيق مكاـِّات الطوارئ 
اـِّرئية للأشخاص الصم : 

اسـتجابة لقانـون حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة رقم (٢٠) 

الاتصـالات  قطـاع  تنظيـم  هيئـة  أطلقـت  م،   ٢٠١٧ لعـام 

ومديرية الأمن وبالتعـــاون مـــع اـِّجلــس الأعلى لحقوق 

الأشخاص ذوي الإعاقة تطبيــق مـــكاـِّات الطوارئ اـِّرئية 

للأشـخاص الصـم، بهـدف تمـكين الأشـخاص ذوي الإعاقة 

مـن اسـتخدام خدمـات الاتصـالات وتكنولوجيـا اـِّعلومات 
بطرق ميسرة تلبي متطلباتهم .


